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XA SON TINH Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6:475 /BC-UBND Son Tinh, ngay 16 thang 9 nam 2026
BAO CAO

Két qua cong tac tlep cong dan, xir ly don thuw, giai quyet
khiéu nai, t0 cio va phong chong tham nhiing, lang phi, tiéu cuec
09 thang dau nim 2026

Thuc hién Cong van sé 587/TTR-VP ngay 05/3/2026 ctia Thanh tra tinh vé
viéc phéi hop thyuc hién bao cdo cong tac tiép dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao va
PCTNLPTC theo Théng tu s6 06/2025 TT-TTCP ngay 30/9/2025 cua Tong thanh
tra Chinh pha. UBND x4 bao cdo két qua cong tac tiép cong dan, xtr Iy don thu, giai
quyét khiéu nai, to cdo va phong chong tham nhiing, lang phi, tiéu cuc trong 09 thang
dau nam 2026 cu thé nhu sau:

I. TINH HINH CHUNG

Trong 09 thang dau nim 2026, cong tac tiép cong dan, xir Iy don thu, giai
quyét khiéu nai, t6 cao va phong, chdng tham nhiing, lang phi, tiéu cuc dugc lanh
dao UBND xa chi dao thuc hi¢n nghi€m tic theo quy dinh ctia phép luat. Viéc tiép
nhan, xu 1y don thu dugc thuc duoc hién kip thoi; cac vu viéc phat sinh dugc xem
xét, giai quyét dung trinh ty, thi tuc, gop phan 6n dinh tinh hinh, gift viing ky cuong
hanh chinh va nang cao hi¢u qua quan 1y nha nudc.

Cong tac phong, chong tham nhiing, lang phi, tiéu cuc tiép tuc dugc ting
cuong thong qua cong tac tuyén truyén, kiém tra, gidm sat va thuc hién cac bién
phap phong ngtra theo quy dinh.

1L KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, GIAI QUYET PON THU,
KHIEU NAL TO CAO, KIEN NGH], PHAN ANH.

1. Cong tac tiép cong dan (Biéu 01/TCD)

- Téng §6 luzc_rt, tiép 59, scf) nguoi duoc tiép 59, s6 vu viéc 59; sb6 doan dong
nguoi dugc tiép 0 (s6 doan 0, s6 nguoi 0); Trong do: 02 cua thu truong (57 thuong
xuyén, 02 dinh ky); cua co quan, don vi tiép cong dan 57 don; Pon nhan qua dudng
buu chinh: 0 don khiéu nai.

- Két qua tiép cong dan cua chu tich UBND xa: Ngay tur dau nam 2026, Chu
tich UBND xa dé ban hanh lich ti€p cong dan dinh ky va thong bao rong réi dén toan
thé can bd va nhan dan trén d’ia ban xa biét ti¢n lién hé. Trong 09 thang dau nam
2026 Chu tich UBND xa da ti€p 02 lugt/02 nguoi.

2. Tiép nhin, phén loai va xir ly, giai quyét don thu(Biéu 02/XLD)

2.1. tiép cong dan dinh ky, cia Chu tich UBND xa 1a 02 lugt

- Nhén va giai quyét tra 10i don thu cua coéng dan trong 09 thang ddu nim
2026 tir ngay 15/12/2025 dén ngay 25/8/2026 c6 59 don/59 vy, don cong dan xin rut
0don, khong du diéu kién giai quyét 01 don, 0 don chuyén cho co quan c6 thim



quyén giai quyét. Hién 58 don/ 58 vy, da giai quyét 53 don/ 58 vu. Pi giai quyét
xong 53 dor} kién nghi, phan anh, 02 don khiéu nai; con 05 don dang xac minh ki€ém
tra gidi quyeét.

2.2. Két qua gidi quyét khiéu nai, t6 cdo (Biéu 03/GQKN, 04/GQTC)

Giai quyét khiéu nai: C6 02 don/02 vu khiéu nai ( da giai quyét xong).

2.3. Giai quyét don kién nghi, phan dnh

- C6 don 46/ 46 vu (don khién nghi, phan anh) thudc thAm quyen (chii yéu lién
quan den linh vuc dat dai va Van hoa — Xa hoi).

- ba giai quyét 56 don/56 vu (don kién nghi phdn dnh) tré 16i cong dan, hién
con 05 don/05 vu dang chi dao giai quyét.

3. Két qua thi hanh Quyét dinh gidi quyét khiéu nai, thwe hién Két luin
ndi dung to cao (Bieu 05/KQTH)

- Thi hanh Quyét dinh giai quyét khiéu nai: Khong

- Thuc hién Két luan ndi dung td céo: Khong

4. Bio vé nguoi to cdo (néu co)

Tong s6 nguoi dugce bao vé (ngudi to cdo, than nhan cia ngudi td cdo): Khong

5. Cong tac quén Iy nha nuée vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to
cao0 (06/QLKNTC)

a) Su lanh dao, chi dao, diéu hanh cua cap uy, chinh quyén vé cong tac tiép
cong dan, xu ly don, giai quyét khi€u nai, to céo:

UBND xa dé bam sat sy chi dao cua cac co quan cap trén lién quan dén cong
tac giai quyet khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh trén dia ban xa. Sy quan tam chi
dao tryc tiép cua bang uy x&, giam sat tryc tiép cong tac tlep cong dan cua Thuong
truc HDND xa, Uy ban MTTQVN xa déa gop phan giai quyét kip thoi cac bic xuc
ctia nhan dén, nhat 1a d6i v6i vu viée phire tap, ton dong, kéo dai. Viéc duy tri tlep
cong dan dinh ky cua lanh dao UBND xd vao cac ngay thir nam hang tuan tao diéu
kién thuén loi cho cong dan truc tlep khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh.

b) Két qua xay dung, hoan thién thé ché, ban hanh van ban chi dao diéu hanh
va tuyén truyén, pho bién, gido duc phap luat:

- UBND xa cha dong 1ong ghép cong tac tuyén truyén, phd bién Luat khiéu
nai, Luét td céo, Luat tiép cong dan va cac van ban, phap luat khac dén toan thé can
bd va nhan dan trén dia ban x4 trong cac cudc sinh hoat, hoi nghi so két, tong két
trong cong doéng dan cu. Ban hanh ké hoach tuyén truyén phd bién gido duc phap
luat, chi dao can b, cong chirc ¢ lién quan trién khai thuc hién cong tac tuyén
truyen phd bién phap luat cho nhan dan trong d6 chu trong viéc thong tin, tuyén
truyén Luat khiéu nai, Luat t6 cao cu thé dé cong dan biét dén quyén, nghia vu cua
minh, dam bao viéc khiéu nai, tb cio dung phép lut.
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- Ngay tir dau nam, lanh dao UBND xa da chi dao céc phong ban chuyén mon,
don vi trén dia ban xa xay dung Ké hoach tap huan, tuyén truyén, pho bién, gido duc
phap luét vé tiép cong dan, khiéu nai, to cao va cac luat khac c6 lién quan truc tiép
dén quyén loi va nghia vy cia cong dan.

¢) Thanh tra trach nhiém viéc thyc hién phap luat vé tiép ~cong dan, g1a1 quyét
khiéu nai, t6 co (tdng s6 cude, tong sb don vi duogc thanh tra, s6 don vi co vi pham),
kién nghi xtr 1y trach nhiém (hanh chinh, chuyén co quan diéu tra); sé két ludn thuc
hién, két qua thuc hién (s6 t6 chirc, ca nhan d xir Iy hanh chinh, khoi t6): khong

I11. Két qua cong tac phong chong tham nhiing

- Cong tac l1anh chi dao thuc hién cac giai phap phong ngtra tham nhiing, lang
phi tiéu cyec:

+ Quan triét Luat Phong chdng, tham nhiing (PCTN) nam 2018; Quy dinh
189-QB/TW nim 2024 ctia Bo Chinh tri quy dinh vé kiém soat quyén lyc, phong,
chong tham nhiing, ti€u cyc trong quan ly, str dung tai chinh, tai san cong va cac Chi
thi, Nghi quyét ciia Trung wong vé phong, chong tham nhiing, tiéu cuc; Nghi dinh
s6 59/2019/ND-CP ngay 01/7/2019 ctia Chinh phii quy dinh chi tiét mot s6 diéu va
bién phép thi hanh Luat Phong chong, tham nhiing nim 2018; Nghi dinh 130/ND-
CP ngay 30/10/2020 ctia Chinh phu vé kiém soat tai san, thu nhap ciia ngudi c6 chirc
vu quyén han trong co quan, t6 chirc don vi, cho Céan b, cong chtrc, can bo, vién
chuc, nguoi lao dong, can bd lam cong tac & thon va cac don vi trén dia ban xa.

+ Ban hanh K¢é hoach sé 15/KH-UBND ngay 26/01/2026 caa UBND x3 vé
cong tac phong chéng tham nhiing, lang phi tiéu cuc nim 2026; thudng xuyén quan
triét cac van ban chi dao phong chéng tham nhiing tai cac cudc hop UBND x4 thudng
ky hang thang; cong khai Quyét dinh ctia UBND x4 vé giao dy toan thu, chi ngan
sach, phan b ké hoach von dau tu xdy dung cong trinh.

+ Phoi hop voi Uy ban Mt tran T6 qué)c va cac to chirc chinh tri -x3 hdi to
chtrc tuyén truyén gido duc voi nhiéu hinh thtre, nhu 10ng ghép trong cac Hoi nghi
dang vién, hoi nghi can bg, cong chuc, hop chi bd, hop chi hdi...qua d6 da trién
khai cho can bg, cong chuc, vién chuc, nguoi lao dong, hdi vién tham gia hoc tap
cac Chi thi, Nghi quyét cua Pang, cac ché do chinh sach, phap luat cia Nha
nuée; Luat Can bo, cong chirc va cac van ban phap luat lién quan dén quyén loi va
nghia vu cua CBCC.

- Trong nam 09 thang dau nim 2026 chua co truong hop xu ly trach nhiém
nguoi ding dau, cap pho nguoi dimg dau, can bg, cong chure, vién chirc, nguoi lao
dong tham nhiing, lang phi, ti€u cyc, nhiing nhi€u trong co quan.

IV.NHAN XET, PANH GIA VA DU BAO TINH HINH KHIEU NAI, TO
CAO

1. Nhdn xét, danh gia

a) Uu diém: Uy ban nhén dan x4 da lanh dao, chi dao kip thoi cong tac tiép
cong dan, xtr ly don, gidi quyét KNTC cling nhu cac van dé nguoi dan quan tam;


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Tai-chinh-nha-nuoc/Quy-dinh-189-QD-TW-2024-kiem-soat-quyen-luc-phong-chong-tham-nhung-trong-quan-ly-tai-san-cong-628851.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Tai-chinh-nha-nuoc/Quy-dinh-189-QD-TW-2024-kiem-soat-quyen-luc-phong-chong-tham-nhung-trong-quan-ly-tai-san-cong-628851.aspx
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tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh va trach nhi¢m cong vu ctiia déi ngii can
b0, cong chirc, vién churc va nguoi lao dong; chi dao thuc hién cac giai phap khac
phuc t6n tai, han ché trong quan 1y nha nudc ddi véi cac linh vuc dat dai, tai nguyén
moi trudng, dau tu xdy dung, tai chinh, tai san céng,... budc dau da han ché tinh
trang don thu, KNTC, gilt 6n dinh tinh hinh an ninh chinh tri, trat tu an toan xa hoi.

b)Tén tai, han ché. Cong tac tuyén truyén, pho bién chu truong ctia Pang, chinh
sach, phap luat Nha nudc vé tiép cong dan, gidi quyet KN, TC chat lugng hiéu qua
chua cao.

2. Dw bao tinh hinh

Trong thoi gian dén nhin chung tinh hinh don thu khiéu nai, t6 cao trén dia
ban xa khong co gi dién bién phuc tap, da phan ngudi dan da c6 ¥ thirc ndm cac qui
dinh cia phap luit nén trong nhitng ndm qua trén dia ban xa co ban khong c6 don
thu vuoc cip.

V. PHUONG HUONG, NHIEM VU VE TIEP CONG DAN, GIAI
QUYET PON THU, KHIEU NAL, TO CAO VA PHONG CHONG THAM
NHUNG THOI GIAN DEN.

1. Tiép tuc thuc hién c6 hiéu qua Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luat
To cao, cac Chi thi cia UBND tinh, Nghi quyét Tinh uy, Pang ty xi vé cong tac
tiép cong dan, giai quyét KNTC trén dia ban xa. Tang cuong cong tac tap huén, b01
dudng chuyén moén nghiép vu cho doi ngi lam cong tac tlep cong dan, giai quyét
KNTC. Chu trong thyc hién cong tac tiép cong dén, giai quyét KNTC, dam bao an
ninh trat ty trong thoi gian dén.

2. Tap trung chi dao giai quyét co chat luong cac vu viec KNTC; tép trung
nhan luc giai quyet nhing vu viéc phirc tap, kéo dai; chu trong kiém tra viéc thuc
hién giai quyét cac don thu.

3. Pay manh chuyén d6i sd, van hanh hiéu qua co sé dit liéu qudc gia vé tiép
cong dan, KNTC, KNPA theo Nghi dinh s6 55/2022/ND-CP ngay 23/8/2022 clia
Chinh phii nham thong nhat quan 1y, xtr 1y tring lap don thu, ting cuong tinh minh
bach va bao cao kip thoi. Bo tri diéu kién vat chat, kinh phi dé nang cao hiéu qua
cong tac tiép cong dan va KNTC.

4. UBND x& Son Tinh bao cao két qua cong tac tié}? cong dan, giai quyét don
thu, khiéu nai, t0 cdo, phdn anh, kién nghi va phong chong tham nhiing, lang phi,
ti€u cyc trong 09 thang dau ndm 2026 va phuong hudng nhiém vu thot gian dén./.

Noi nhin: CHU TICH
- Thanh tra tinh (bdo co); ’ !

- Ban tiép cong dén tinh;
- TT Pang uy xa (B/c);

- TT HDND xa;

- CT, PCT UBND xa;

- UBMTTQVN xi; ~2
- CVP, PCVP; Pang Xuan Trung
- Luu VT. 7
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