UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA SON TINH Poc 1ap - Tw do - Hanh phdc
So: 143 /KH-UBND Son Tinh, ngay 79 théng 6 nam 2026
KE HOACH

To chirc Hoi nghi tuyén truyén, hwéng dan ngudi dan thyc hién
tha tuc hanh chinh trén Cong Dich vu cdng Quoc gia nam 2026

Can ct Quyét dinh sé 2180/QD-UBND ngay 29/12/2025 cua Chu tich
UBND xi Son Tinh vé viéc ban hanh Ké hoach Cai cach hanh chinh nim 2026;
Quyét dinh sé 358/QD-UBND ngay 06/02/2026 cua Chu tich UBND x3 Son Tinh
vé viéc ban hanh Ké& hoach hoat dong kiém soat Thu tuc hanh chinh nam 2026 trén
dia ban x&; Ké hoach sb 41/KH-UBND ngay 02/3/2026 ctia UBND x4 Son Tinh vé
Truyén thong vé hoat dong kiém soat thi tuc hanh chinh, cai cach thu tuc hanh
chinh nam 2026 trén dia ban xa Son Tinh;

Pé kip thoi nang cao tng dung cong nghé thong tin va ki niang thuc hién Dich
vu ¢dng truc tuyén cho can bg, nhan dan trén dia ban xa Son Tinh, Uy ban nhan dan
x& xay dung Ké hoach t6 chiic Hoi nghi tuyén truyén, huong dan thuc hién thi tuc
hanh chinh (TTHC) trén Cong Dich vu ¢éng quéc gia, cu thé nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

Nhim nang cao nhan thirc cho can bd, doan vién, cac t6 chirc va Nhan dan
vé loi ich, my nghia cta viéc sir dung dich vu cong truc tuyén trong giai quyét thu
tuc hanh chinh nhu tiét kiém thoi gian, chi phi di lai va tinh minh bach trong qué
trinh giai quyét th tuc hanh chinh.

. Hu’é’ng’ dan ngu’ﬁvi dan tiép can, su dyng thanh thao cac dich vu cong truc
tuyén thiét yéu trén Cong Dich vu cong Qudc gia; tung budc hinh thanh thoi quen
thue hién thu tuc hanh chinh trén moéi truong dién tur; tang ty 16 ho so thi tuc hanh
chinh duoc tiép nhan va gia quyét truc tuyén trén cong dich vu cong qudc gia tai
dia phuong

Tuyén truyén vé thu tyc hanh chinh khong phu thudc dia gi¢i hanh chinh;
nhirng tién ich, 1gi ich thiét thuc nhu tiét kiém thot gian, chi phi di lai, tdng tinh
cong khai, minh bach trong qua trinh giai quyét thu tuc hanh chinh.

2. Yéu cau

Noi dung tuyén truyén ngan gon, dé hicu, dé nh¢ va dé thyc hién; phan
hudng dan thyc hanh phai cu the, sat véi ting nhom doi tugng (nguoi 16n tuoi,
ngudi chua thanh thao cong nghé...).

Cac hinh thirc tuyén truyén phai da dang, phong ph, tiép can dugc moi tang
I6p nhén dan.

~ Cong tac tuyén truyén phai duoc thuc hién thudng xuyén, lién tuc va c6 su
phoi hop chat ché, dong bo gitta cac co quan, don vi va cac thon; chuan bi day du
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co s& Vit chat, trang thiét bi phuc vu hdi nghi.
I1. NOI DUNG TUYEN TRUYEN, HUONG DAN

1. Tuyen truyen vé tién ich caa Cong dich vu cong quéc gia, trién khai cho
t6 chirc, ca nhan vé cac dich vu cong truc tuyén thiét yéu.

2. Tuyén truyen vé céc thu tuc hanh chinh phi dia gi¢i hanh chinh; lgi ich
cua viéc st dung Cong Dich vu cong Quoc gia trong giai quyet TTHC.

3. Huéng dan quy trinh 5 budc nép hd so truc tuyén: Tim kiém tha tuc;
Chon co quan thyc hién; Dién thong tin va danh kém thanh phan hd so, thanh toan
phi/lé phi (néu c6); Tra ctru két qua.

5. H6 tro, huéng dan quy trinh ding nhap tai khoan Dich vu cong truc tuyén
bang dinh danh dién to (VNelD). Hudng dan truc tiép quy trinh nop ho so va tra
ctru két qua giai quyét doi véi cac nhom dich vu cong truc tuyén thiét yéu (nhu lién
thong khai sinh, khai tar, chiing thuc, cap ban sao trich luc ho tich, bao trg xa hoi,
dang ky kinh doanh...).

I11. THANH PHAN, THOI GIAN VA PIA PIEM
1. Thanh phan tham dw

- O x4: Dai dién Lanh dao UBND x&; Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng
x&; Uy ban Mat tran TQVN x&, cac T6 chac chinh tri - x3 hoi x&; cac co quan
chuyén mén thugc UBND x4; thanh vién to cong nghé so cong dong xa (theo
Quyét dinh s6 772/QD-UBND ngay 31/7/2025 cia UBND x&).

- O thén: Thanh vién T6 cong nghé sd cong dong thon, Bi thu Chi b,
Truong thon, doan vién thanh nién va nguoi dan tai cac thon trén dia ban xa.

2. Thoi gian, dia diém

Vao luc 08 gio 00 phut, ngay 27/6/2026, tai Hoi truong Trung tdm Chinh tri
- Hanh chinh xa Son Tinh.

IV. PHAN CONG NHIEM VU CU THE
1. Luc lwong hd tro trién khai tuyén truyén, hwéng din truc tiép

Céc thanh vién To cong ngh¢ s6 cong dong cua x& (theo Quyer dinh so
772/QD-UBND ngay 31/7/2025) va cac dong chi duwoc huy dong ho tro truc tiep tai
cac buoi hoi nghi, cu thé sau:

1. Ba Nguyén Thi Thanh Xuan - Chuyén vién Trung tdm Phyc vu hanh
chinh coéng xa.

2. Ong Nguyén Ngoc Thly - Van phong HPND va UBND xa4.

3. Ong BUi T4an Luan - Chuyén vién Phong Vin héa - X4 hoi Xa.

4. Ong Lé Huy Diép - Chuyén vién Phong Kinh té xa.

5. Ong Pham Duy Tan - Chuyén vién Vin phong HDND va UBND xA4.

2. Céc co quan, don vi phdi hop trién khai

2.1. Trung tam Phuc vu hanh chinh céng x&: Chu tri xay dung ké hoach,
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ndi dung chuong trinh; tong hop danh muc dich vu cong tryc tuyén thiét yéu;
chuan bi tai liéu tuyén truyén, pano trang tri hoi nghi.

~2.2.Vin phong HDND va UBND xi: Chuan bj hoi truong, 4m thanh, két
ndi mang internet; guri gidy moi cho dai biéu va ban hanh théng bao t6 chirc hoi
nghi.

2.3. Cong an xa: Tham giqa hd tro x~éc thuc thong tin dinh danh dién ti
(VNelD) cho nguoi dan tai cic buéi hudng dan.

2.4. Tram Y té, cac Truong hoc: Tuyén truyén dén can bo, gido vién, nhan
vién hudng tng tham gia nop ho so truc tuyen.

2.5. Uy ban MTTQ Viét Nam va cac doan thé xa: Phdi hop tuyén truyén,
van dong hdi vién, doan vién va nhan dan tham gia thuc hién dam bao.

2.6. Poan TNCS Ho Chi Minh xa: Huy dong toi thiéu 20-30 doan vién
thanh nién tham gia va truc tiép ho trg, huong dan nguoi dan thao tac trén dién
thoai tai hoi nghi.

~2.7. CAc thon: Thuong xuyén thdng béo thoi gian, dia diem to chirc hoi nghi
dé nhan dan biét tham du.

V. KINH PHI THUC HIEN

Kinh phi t6 chac Hoi nghi duoc trich tir nguon kinh phi phuc vy hoat dong
Cai cach hanh chinh va Kiém soat TTHC, chuyén doi s6 nam 2026 cia UBND xa.

VI. TO CHUC THUC HIEN

1. Giao Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong x4 chu tri, phbi hop véi cac bd
phén lién quan tri€n khai thyc hién K€ hoach nay; tong hop, bao cao két qua hoi
nghi vé Uy ban nhan dan xa sau khi két thuc.

2. Cac co quan, don vi, ca nhan dugc phan cong cé trach nhiém thuc hién
nghiém tic, dung tién dg; chu dong phoi hop, kip thoi bao cdo nhiing khé khan,
vuong mac trong qua trinh thyuc hién.

Trén day 1a Ké hoach t6 chac Hoi nghi tuyén truyén, huéng dan ngudi dan
thuc hién TTHC trén Cong dich vu céng quoc gia cia UBND xa Son Tinh, yéu cau
cac co quan, don vi, ca nhan co lién quan nghiém tdc trién khai thuc hién./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- TT bang uy, HDND xa (B/c); KT. CHU TICH
- CT, cac PCT UBND xa; 7 E
- UBMTTQ Viét Nam X&; SN PHO CHU TICH
Cac To chuc CT-XH; SN
- Céac phong chuyén mén thugoc UBND x4; f‘)‘“ 8.3
- Cong an xa; e ﬁn 2
- Trung tdm Cung trng DVC x&; o\)-*'«l A

- Tram Y té; cac Truong hoc trén dia ban xa; ~ * 'z . g n
- CVP, PCVP: s ' Huynh Van Vién
- Trang dién tir xa;

- Cac thon; |

- Luu: VT, TTPVHCC
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