UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA SON TINH Doc lap - Ty do - Hanh phic
S6: §{ /QB-UBND Son Tinh, ngay 0F théng 7 niim 2025
QUYET PINH

Vé viée ban hanh Ngi quy tiép cong din
tai dia diém tiep cong dan ctia UBND x4 Son Tinh

CHU TICH UY BAN NHAN DAN XA SON TINH

Can cir Ludt Té chite chinh quyén dia phuong ngay 16/6/2025:

Can cir Ludt Khiéu nai ngay 11/11/2011;

Cén cit Ludt T6 cdo ngay 11/11/2018:

Can cit Lugt Tiép cong dan ngay 25/11/2013;

Can ’cu’f’ Nghi dinh Sé,’54/‘20] 4/ND-CP rfgc‘zy 26/6/2014 ciia Chinh phi quy
dinh chi tiét thi hanh mét sé diéu ciia Ludt Tiep cong ddn;

Can cir Nghi dinh s6 31/2019/NP-CP ngay 10/4/2019 ciia Chinh phu quy
dinh chi tiét thi hanh mot s6 diéu va bién phdp t6 chite thi hémh Ludt Té cdo;

Can cir Nghi dinh 124/2020/ND-CP ngay 19/10/2020 ciia Chink phu quy
dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phdp thi hanh Ludt Khiéu nai,

Can cir Thong tur 56 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 ciia Téng Thanh
tra Chinh phi quy dinh quy trinh tiép cong dan;

Theo dé nghi cua Ven phong HDND va UBND xé tai To trinh s6  /TTr-VP

ngay 7/2025.

QUYET DINH:

‘ Diéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Noi quy tiép cong déan tai dia
diém tiép cong dan ciia UBND xi Son Tinh.

Piéu 2. Quyét dinh nay co hiéu luc ké tir ngay ban hanh.

biéu 3. Chanh Vin phong HDND va UBND xd; Thu trudéng cac co quan,
don vi lién quan; c4n b, cong chue thuc hién nhiém vu tiép cong dan; cong dan
dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh tai UBND x& Son Tinh va cac t6
chure, ca nhan ¢6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh N6i quy ban hanh kém
theo Quyét dinh nay./.

Noi nhin:

- Nhu diéu 3;

- UBND tinh;

- Thanh tra tinh;

- Ban Tiép cong dan tinh;
-TT Bang uy xa;

- TT HDND xa;

- CT, cac PCT UBND xa: — n
- Uy ban MTTQVN xa: Ding Xuin Trung
- Cac Hoi, Doan thé xa;

- Cdc phong, ban, don v thuée UBND xa:

- Cong TTDT xi;

- Luu: VT.
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NOI QUY
TIEP CONG DAN TAI TRU SO TIEP CONG DAN XA SON TINH

(Ban hanh keém theo Quyét dinh s 51 /QD-UBND ngéyoll 7/2025 ot Chii tich
UBND Xd Son Tinh)

I. CONG DAN DPEN KHIEU NAIL TO CAO, PHAN ANH, KIEN
NGHI CO QUYEN, NGHIA vU:

1. Phai néu r3 ho tén, dia chi hodc xuft trinh gifly t tiy thén, gidy iy quyén
(néu co);

2. Co thai df diing mye, ton trong déi véi nguoi tiép cdng dén;

3. Trinh bay trung thuc sy viée, cung cp théng tin, tai lidu lién quan dén
ndi dung khiéu nai, t& cdo, kién nghi, phén énh; ky hofic diém chi x4c nhan nhiing
ndi dung trinh bay da duogc ngudi tiép cong dan ghi chép lai;

4. Nghiém chinh ch4p hanh ndi quy tiép cong dén va hudng din cia nguoi

tiép cong dan;

5. Trudng hep nhidu nguai cong khiéu nai, té cdo, kién nghi, phén 4nh vé
mot ndi dung thi phai ctr ngudi dai dién dé trinh bay ndi dung khiéu nai, t§ céo,
kién nghi, phén anh;

6. Khong mang theo céc loai vii khi, chét nd, chit dde, chét chay va cac Ioeji
hung khi khéc vao Tru sé¢ tiép cong dén;

7. Pugc quyén khiéu nai, t6 cao voi thi tréng truc tiép cua can b0, cong
chire tiép coéng dan vé nhitng hanh vi sai trai, gdy can tro, phin ha, séch nhidy
trong khi l[am nhiém vu;

8. Bbi véi trudmg hop th cao, duoc gift bi mat ho, tén, dia chi va but tich
cla nguoi t cdo;

9. Trang phuc phai chinh té, khong dugc dn mic hé hang tréi thudn phong
my tuc, ton trong trt ty cong cong, gitt gin vé sinh chung;

10. Khong duge tur y siy dung phuong tién ghi hinh, ghi am khi chua duoc
su cho phép ctia nguoi tiép cong dan;

1. Khéng dugc loi dung quyén khidy nai, t§ cdo, kién nghi, phan 4nh dé
gdy rdi trit ty noi tiép cdng dén; ¢6 161 néi, hanh dong xfic pham danh dy, uy tin
clia co' quan nha nuéc, cin bd, c6ng chire tiép cdng dan va thyc hién cac hanh vi
khdc nhu: kich dong, 16i kéo, niim va, chti rla, si nhuc, 161 néi thd tuc...

II. CAN BO TIEP CONG DAN CO NHIEM VU, QUYEN HAN:

1. Khi tiép cdng din, ngudi tiép cong dén phai bao dam trang phuc chinh
t€, c¢d deo thé cong chire, vién chirc hogc phu hiéu theo quy dinh;



2. Yéu ciu ngudi dén khidu nai, 16 céo, kién nghi, phan anh néu 5 ho tén,
dia chi hogic xuét trinh gidy tor tiry than, gidy Gy quyén (néu co); ¢6 don hodic trinh
bay rd rang ndi dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh; cung cép théng tin,
tai liéu cin thiét cho viéc tiép nhén, thy ly vu viéc;

3. C6 thai d¢ ding muyrc, ton trong cdng dén, lang nghe, tiép nhén don khidu
nai, t& cdo, kién nghi, phan anh hodc ghi chép ddy du, chinh xdc ndi dung ma
ngudi dén khiéu nal, tb céo, kién nghi, phan anh trinh bay;

4. Giai thich, huéng dan cho ngudi dén khidu nai, t6 cdo, kién nghi, phan
anh chép hanh cha truong, dudng 181, chinh sdch, phép luat, két luan, quyét dinh
gidi quyét da ¢ hiéu lyc phap ludt clia co quan ¢6 thdm quyén; huéng dan ngudi
khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phén anh dén diing co quan hodic ngudi ¢6 tham quyén
giai quyét;

5. Yéu céu ngudi vi pham néi quy noi tiép cong dan chAm dit hanh vi vi
pham; trong trudmg hop cin thiét, 14p bién ban vé viée vi pham va yéu cdu co
quan chire ndng xtr Iy theo quy dinh ctia phép lujt;

6. Tur chéi tiép nguoi trong tinh trang say do dung chét kich thich, nguoi
mic bénh tam thdn hodic mét bénh khéc lam mat kha niing nhén thirc hodc kha
nang diéu khién hanh vi coa minh;

7. Tr chbi tiép nguol c6 hanh vi de doa, xic pham co quan, t6 chirc, don
vi, ngudi tiép cong dan, ngui thi hanh cong vu hodc ¢ hanh vi khdc vi pham néi
quy noi tiép cong dan;

8. Tt chbi tiép nguoi khidu nai, t cdo vé& vu viée d4 giai quyét ding chinh
sach, phap ludt, duge co quan nha nudc cé thim quyén kiém tra, ra soat, thong
bao bing van ban va da dugc tiép, giai thich, huéng din nhung véan ¢b tinh khidu
nai, t& céo kéo dai.

1L THOI GIAN TIEP CONG DAN:

1. Can bd, cdng chirc tiép cong dan thudng xuyén vao cic ngay lam viéc.

2. Chii tich UBND x4 tiép céng dan dinh ky vao ngay thir Ndm hang tuin
(tri cde ngay I&, 1ét). Cong dan phai ding ky néi dung véi bd phan Tiép cong dan
xd (thong qua can bg, cdng chirc tiép cong dén).

3. Thoi gian tiép cong dan

- Budi séng: Tir 7 gitr 00 phut dén 11 gi& 30 phut,

- Budi chiéu: Tir 13 gi¢s 30 phat dén 17 gio.

Hét gioy 1am viée cong dan dén khidu nai, 16 céo, phan anh, kién nghj khong
dugc Iuu lai noi tiép céng dan./,

CHU TICH

( ba ky)
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