UY BANNHANDAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA SON TINH Poc lap - Tw do - Hanh phdc
S6: 136 /BC-UBND Son Tinh, ngay 75 thang 9 ndam 2025
BAO CAO

Cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo va phong, chong tham
_nhiing, tiéu cye 9 thang dau nam 2025
(S0 li¢u lay tir ngay 16/12/2024 dén 15/9/2025)

A. CONG TAC TIEP CONG DAN, GIAI QUYET PON THU

I. Tinh hinh khiéu nai, t6 cio

Trong 9 thang diu nim 2025, UBND x4 tiép nhan tong cong 102 don thu,
trong do:

- Vé don tb céo 01 don;

- V& don khiéu nai 01 don;

- Vé don phan 4nh, kién nghi 100 don;

So véi cung ky ndm 2024, s6 lugng don thu ¢6 xu hudng 6n dinh, ndi dung
chu yéu tap trung vao linh vuc dat dai, moi truong, va cac van dé lién quan dén
ha ting dan sinh.

I1. Nguyén nhan

Khach quan: do qua trinh phat trién kinh té - xa hoi, nhu cau nguoi dan vé
dat dai, moi truong, doi sOng ngay cang cao, dan dén nhiéu phan anh, kién nghi.

Chii quan: mét s6 co ché chinh sach con chong chéo, cong tac tuyén truyén
phap luét & co s& chua sau rong.

I11. Két qua tiép cong dan va xir Iy don

1.Tiép cong dén:

Lanh dao UBND x4 duy tri tiép cong dan thudng xuyén va dinh ky theo
quy dinh.

Céc kién nghi, phan anh déu duogc tiép nhan, giai thich kip thoi, nhicu
truong hop cong dan da rat don sau khi dugc giai thich.

2 Xir Iy don:

- Téng s6 don da tiép n}lén: 102 don/1 1,6 vu viéc. ,

- Trong do: 01 don khiCu nai; 01 don t6 cao; 100 don phan anh kién nghi.

- Bon thudc tham quyén 100 don/114 vu vie.

- S6 don khong thudc tham quyén 02 don/02 vu.

IV. Nhén xét, danh gia

'Cong tac tiép dan, xir ly don thu dugc duy tri nén nép, dung quy dinh Luat
Tiép cong glén va Lpét Khiéu nai, T6 cao.

Han ché: Mot s6 don thu ndi dung trung 1ap, khong thude tham quyén giai
quyet, dan dén viéc phai chuyén don va hudéng dan cong dan.



B. CONG TAC PHONG, CHONG THAM NHUNG, TIEU CUC

UBND x4 di xay dung Ké hoach s6: 19/KH-UBND ngay 13 thang 8 nim 2025
vé cong tac phong chéng tham nhiing 6 thang cudi ndm 2025 va Ké hoach sb
29/KH-UBND ngay 20 thang 8 ndm 2025 thuc hién cong tac kiém soat xung dot
loi ich 6 thang cubi ndm 2025 trén dia ban xa Son Tinh; trién khai, quan triét trong
toan thé can bo, cong chirc.

Thuc hién cong khai minh bach cac khoan thu — chi ngan sach, quéan 1y dat dai,
chinh sach xa hoi.

Chua phat hién vu viéc tham nhiing, ti€u cuc nao trong pham vi quan 1y.

C. PHUONG HUONG, NHIEM VU QUY 1V/2025

1. Tiép tuc ning cao trach nhiém ngudi dimg dau trong cong tac tiép cong dan.

2.Tang cuong tuyén truyén phap luat vé dat dai, khiéu nai, t6 cao dé han ché
phét sinh don thu.

3.Chul dong ra soat, giai quyét kip thoi cac kién nghi, phan anh tir co so, tranh
dé ton dong, kéo dai.

4.Tiép tuc trién khai dong bd cac giai phap phong chong tham nhiing, tiéu cuc.

D. KIEN NGHI, PE XUAT

De nghi UBND tinh, cac co quan chuyén moén tang cuong hudng dan nghiép
vu vé tlep cong. dan, giai quyét don thu.

Kién nghi cap trén ban hanh thém vin ban thdo g& nhitng bat cap lién quan
dén quan 1y dat dai va chinh sach hd trg nguoi dan.

Trén day 1a bao cao vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo va
phong, chong tham nhiing, tiéu cyc 9 thang dau nam 2025 cua UBND xa Son
Tinh, kinh Thanh tra tinh tong hop./.

Noi nhgn: CHU TICH
- Thanh tra tinh;
- TT Bang uy xa (bao céo);
- TT HDND x4;

- CT, cac PCT UBND x&;

- PCVP HDND&UBND x3;
-Luu: VT, TD. 7 Dang Xuan Trung
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