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Tuyén truyén cii cich hanh chinh nam 2019
trén dia ban thanh pho Quang Ngii

Thuc hién Quyét dinh s6 224/QD-UBND ngay 18/02/2019 ciia UBND
tinh Quang Ngéi ban hanh K& hoach tuyén truyén céi cdch hanh chinh nim 2019
trén dia ban tinh Quang Ngai; UBND thanh phd xay dung ké hoach tuyén truyén
cai cach hanh chinh nim 2019 trén dia ban thanh phé Quang Ngi, nhu sau:

I. MUC PIiCH, YEU CAU

1. Muc dich |

- Tuyén truyén, ph bién nhdm ning cao nhén thirc trach nhiém cta lanh
dao, can b, cong chirc trong co quan hanh chinh cac cap va nguoi dan vé ¥
nghia, muc tiéu, tdm quan trong cua cdng tac cai cach hanh chinh (CCHC) d6i
véi phat trién kinh t€ - x4 hoi, xdy dung bd may hanh chinh nha nuéc hoat dong
hiéu lyc, hi€u qua.

- Néang cao trach nhiém cuta cdc co quan chiic ndng trong viéc thuc hién
nhiém vu hanh chinh c¢ong; dap Gng ngay cang tot hon nhu cau vé dich vu hanh
chinh cong cua to chirc va cong dan.

- Tang cuong cong tac lanh dao, chi dao, diéu hanh ctia cdc co quan, don vi
trong t6 chirc thuc hién cong tac CCHC.

- Phat huy vai tro ctia cac co quan truyén thong, bao chi trong viée phat

hién, phan 4nh chinh x4c, kip thoi nhiing mét tich cuc hodc chua hiéu qua cia tb
chttc va c4 nhéan trong viéc thyc hién nhiém vu CCHC.

2. Yéu ciu

- Trién khai cong tac tuyén truyén thiét thuc, hidu qua theo tién do thoi
gian d@ ra; phd bién ndi dung CCHC k1p thoi, day da, thudng xuyen rong khiap,
phu hgp véi tinh hinh, dac diém, yéu cau va khé ning cua ting dbi twong, timg
nganh, dia phuong.

- Tang cuong luc luong tham gia cong tac tuyén truyen dbi méi ndi dung
va hinh thuc tuyen truyén; ket hop cong tac tuyen truyén v& CCHC long ghép
v6i viéc phd bién, tuyén truy@n, gido duc vé& cac chu truong, chinh sich cua
Pang va phép luat cia Nha nude.

- Qua cong tac tuyén truyen td chic va ngudi dan hiéu va nédm bét duogc
quy trinh tiép nhan va giai quyét tht tuc hanh chinh, két qua thuc hién cic dich




vu cong, timg budc nang cao mirc dd hai 1ong cla t6 chirc va nguoi dan vé két
qua giai quyét tht tuc hanh chinh cta céc co quan nha nude.

II. NOI DUNG TUYEN TRUYEN

- Nghi quyét 17-NQ/TW ngay 11/8/2007 clia Ban Chép hanh Trung wong
Pang (khoa X) vé ddy manh CCHC, nang cao hiéu lyc, hiéu qua cia bd may
hanh chinh nha nuéc; Nghi quyét sé 30c/NQ-CP ngay 08/11/2010 ctia Chinh
phii phé duyét chuong trinh téng thé CCHC nha nuéc giai doan 2011-2020;
Quyét dinh 225/QD-TTg ngiy 04/02/2016 cua Thu tuéng Chinh phii phé duyét
K& hoach cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2016 - 2020.

- Nghi dinh sé 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 ctia Chinh phu vé kiém
soat thu tuc hanh chinh; Nghi dinh s6 48/2013/ND-CP ngay 14/5/2013 cta
Chinh phu, Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP ngay 07/8/2017 cta Chinh phu vé sira
dbdi, bd sung mot s6 diéu clia cac nghi dinh lién quan dén kiém soat thu tuc hanh
chinh; Nghi dinh s 61/2018/NQ-CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh phu vé thuc
hién quy ché mét cira, mot cira lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh;

- Chi thi s6 07/CT-TTg ngay 22/5/2013 ctia Thia tuéng Chinh phi vé vige
ddy manh thyc hién Chuong trinh téng thé cai cach hanh chinh nha nuéc giai
doan 2011 — 2020; Chi thi sb 13/CT-TTg ngay 10/6/2015 cua Thu tuéng Chinh
phi v& viée ting cudng trach nhiém cia ngudi dimg diu co quan hanh chinh nha
nude cac cap trong cong tac cai cach thu tuc hanh chinh.

- K& hoach s§ 125-KH/TU ngay 5/4/2018 ciia Tinh ty thuc hién Nghi
quyét s 18-NQ/TW ngay 25/10/2017 ctia Hoi nghi BCH Trung wong Péng
khéa XII vé mot sb van d& dbi méi, sép xép td chirc bd méy ciia hé théng chinh
tri tinh gon hoat ddng hiéu lyc, hiéu qua;

- Chi thi s& 19/CT-UBND ngay 7/12/2018 ciia Chi tich UBND tinh
quang ngdi v€ néng cao chat lugng giai quyét thu tuc hanh chinh trén dia ban
tinh Quang Ngai

- Quyét dinh s6 918/QB-UBND ngay 13/12/2017 ciia Uy ban Nhan dén
tinh Quang Ngai vé phé duyét P& 4n x4y dung chinh quyén dién t& tinh Quang
Ngdi giai doan 2018 — 2022; Quyét dinh 501/QD-UBND ngay 02/4/2018 cia
UBND t1nh Quéang Ngal vé viée cong bb danh muc thu tuc hanh chinh thugc
thim quyen giai quyét cia UBND cép huyén va mot sb co quan hoat dong trén
dia ban cap huyén cia tinh Quéng Nga1 Quyét dinh 1714/QD-UBND ngay
15/10/2018 ctia UBND tinh Quang Ngéi v& viéc cdng bd Danh muc thu tuc hanh
chinh trong linh vuc théng tin va truyén théng thudc thdm quyén giai quyét cua
UBND cép huyén trén dia ban tinh Quang Ngai; Quyét dinh 2553/QP-UBND
ngay 29/12/2017 ctia UBND tinh Quéng Ngai V& viéc coéng bd thu tuc hanh
chinh trong linh vyc két cAu ha tdng giao thong dudng b thudc thdm quyén giai
quyét ctiia Uy ban nhan dan cép huyén trén dia ban tinh Quang Ngai; Quyét dinh
1995/QD-UBND ngay 07/11/2018 ctia Chu tich UBND tinh Quang Ngii vé viéc
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Céng b6 Danh muyc thii tuc hanh chinh thuc hién tiép nhén va khéng tiép nhan
hd so, tra két qua giai quyét tai Bo phan Mot cira ctia UBND cép huyén trén dia
ban tinh Quang Ngii; Quyét dinh sé 33/2018/QD-UBND ngay 18/10/2018 cua
UBND tinh Quang Ngii ban hanh quy ché vé thuc hién co ché mét cira, mét cira
lién théng trong giai quyét tha tuc hanh chinh trén dia ban tinh Quéng Ngai.

- K& hoach s6 121/KH-UBND ngay 07/09/2018 ctia UBND thanh phé vé
déu tu img dung cong nghé thong tin trong hoat ddng ciia ciac co quan nha nudce
thanh phd Quang Ngii nim 2019; K& hoach sé 128/KH-UBND ngay
02/10/2018 ctia UBND thanh phé vé trién khai viéc xdc dinh Chi s6 cai cach
hanh chinh ctia UBND thanh ph va UBND céc x3, phudng thudc thanh phd
Quang Ngii; Ké hoach s6 154/KH-UBND ngay 28/12/2018 ctia UBND thanh
ph6 Quéng Ngai vé cai cach hanh chinh thanh phd Quang Ngai nim 2019.

- Quyét dinh s6 390/QD-UBND ngay 14/02/2019 ctia UBND thanh phd
Quang Ngdi vé ban hanh ké hoach hoat ddng kiém soéat thi tuc hanh chinh nam
2019.

Trong cac ndi dung tuyén truyén can dit biét chu trong:

- Tuyén truyén viéc thé ché héa nguyén téc phan coéng, phbi hop, kiém
soat quyén luc nha nuée; phong, chéng tham nhiing; ting cuong hiéu qua quan
tri nha nudc; tdng cudng tinh cong khai, minh bach, trach nhiém giai trinh trong
to chirc va hoat déng cuia cac co quan nha nudc, cac thiét ché trong hé thong
chinh tri.

- Tuyén truyén viéc stra d6i, bb sung, ban hanh méi cac co ché chinh sach,
quy dinh, dé 4n... pht hop véi tinh hinh thuc tién nhim hd tro, tao diéu kién thu
hat dau tu va huy dong cac nguodn luc x3 hdi cho dau tu phat trien cua thanh
pho.

- Tuyén truyén viéc thuc hién cong khai, minh bach thu tuc hanh chinh
cho td chirc va cong dén, thuc hién co ché “mét cira lién thong hién dai” tir xa
dén thanh phd va gifta cac co quan hanh chinh nha nudc trong thanh phd; phan
dau rat ngén thoi gian giai quyét tdi thiéu 30% so véi thoi gian quy dinh.

- Tuyén truyén viéc theo ddi, kiém soat hoat dong tiép nhén hd so, tra két
qua cua cac co quan chuyén mén thuéc UBND thanh pho tai Trung tdm hanh
chinh cong thanh pho Quéang Ngai

- Tuyén truyén viéc duy tri, cai tién hé thdng quan ly chét luong theo tiéu
chuéin Quéc gia TCVN ISO 9001:20-45tai c4c co quan, don vi.

- Tuyén truyén céc guong dién hinh tién tién, cac séng kién, md hinh thi
diém trong thuc hién CCHC cua cdc co quan, don vi; phé phan nhiing bi€u hién
tiéu cuec, tri tré c6 hanh vi gy phién ha, sach nhiéu d6i vé6i cong dan, to chuc.



- Tuyén truyén viéc nang cao trach nhiém cta ngudi dimg dau, cap pho
cua nguoi ding dau cac co quan, don vi, dia phuong trong thuc hién chirc trach,
nhiém vu dugc giao. Chu trong cdng tac dao tao, boi dudng can bg, cong chtrc,
vién chtrc.

- Chu trong tuyén truyén v& két ndi, lién thong hé théng van ban & tét ca
céc co quan nha nude cip tinh, cip huyén, clp x&; nang cao mirc do sir dung céc
dich vu céng truc tuyén mirc d6 3, 4 trong giai quyét thi tuc hanh chinh cho t6
chure va cong dan.

IIL. HINH THUC TUYEN TRUYEN

1. Tuyén truyén théng qua hé théng truyén thanh cua thanh phd va x4,
phuong; xay dung chuyén muc CCHC phat trén soéng Truyén thanh thanh phd
01 s6/01 thang; Tuyén truyén truc quan: nhu xe loa, pand, biang ron; cong chao
dién ta.

- Co quan chil tri thuc hién: Trung tdm Truyén thong — Vian héa - Thé
thao.

- Co quan phéi hop: Céc don vi ¢6 lién quan.

- Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén trong ndm 2019.

2. Cong khai thu tuc hé}nh chinh & cac co quan, don vi va UBND céc x4,
phudng trén dia ban thanh pho;

- Co quan chu tri thuc hién: Cac co quan, don vi va UBND céac x4,
phuodng

- Thoi gian thyc hién: Thuong xuyén trong nam 2019.

3. Cong khai céc tha tuc hanh chinh, mé& chuyén muc trén Cong thong tin
dién tir; tai Trung tdm hanh chinh cong.

- Co quan chi tri thye hién: Vin phong thanh ph
- Co quan phdi hop: Céc don vi ¢6 lién quan.
- Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén trong ndm 2019.

4. T‘é chirc tdp hudn, hdi nghi chuyén dé vé cong tac CCHC; 16ng ghép
tuyén truyén ndi dung CCHC trong cac cudc hop, hoi nghi.

- Co quan cht tri thyc hién: Co quan T6 chtrc — Ndi vu
- Co quan phbi hop: Céc don vi ¢6 lién quan.
- Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén trong ndm 2019.

5. T8 chirc cc hoi thi, hdi dién chi d& vé cong téc tuyén truyén CCHC dé
tuyén chon di thi cédp tinh (néu tinh t6 chirc)

- Co quan chu tri thuce hién: Phong Van hoa va Thong tin thanh phé



- Co quan phéi hop: Trung tdm Truyén thong — Vin hoa - Thé thao va céc
don vi ¢6 lién quan.

- Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén trong ndm 2019

6. T chirc 16ng ghép tuyén truyén phép luit vé CCHC véi cdng tac phd
bién, gido duc phép luat,

- Co quan chu tri thyc hién: Phong Tu phép thanh phd

- Co quan phéi hop: Céc don vi ¢6 lién quan.

- Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén trong nim 2019

IV. TO CHUC THU'C HIEN

1. Phong Vin héa va Thong tin

, -tham muu Xy dung K& hoach tuyén truyén; huéng din, theo ddi, don

doc, kiém tra viéc trién khai thuc hién cong tac tuyén truyén vé cai cach hanh
chinh theo ndi dung ctia K& hoach nay.

- Phéi hop véi Cor quan T chirc - Noi vu va cac don vi lién quan dy
manh cong tac tuyén truyén, phd bién cac van ban chi dao diéu hanh ctia Tinh va
Thanh phé vé thuc hién Chuong trinh téng thé cai céch hanh chinh nha nudc

giai doan 2011- 2020, k& hoach cai cach hanh chlnh nha nudc giai doan 2016 —
2020 ctia thanh phd.

2. Trung tAm Truyén théng — Vin héa - Thé thao

- Tiép tuc diy manh cong tac tuyén truyén, phd bién céc van bé}n chi dao
diéu hanh cua tinh va Thanh pho vé thyc hién Chuong trinh tong thé cai cach
hanh chinh nha nudc giai doan 2011- 2020, ké hoach cai céach h‘e‘mh chiph nha
nuée giai doan 2016 — 2020 trén dia ban thanh phé Quéang Ngéi bang nhiéu hinh
thirc nhu: xe théng tin, bang ron, phudn, cong chao, ...

- T8 chire 16ng ghép ndi dung tuyén truyén CCHC théng qua cac hoat
dong van hoa nghé thuat

- Xay dung chuyén muc, chuyén trang, cac ba1 viét, tin, anh, phéng su..
tuyén truyen cai cach hanh chinh trén séng Dai truyén thanh ctia thanh phd va

huéng dan chuyén mon nghlep vu cho hé théng dai truyén thanh ctia UBND céc
x4, phudng tuyén truyén vé& CCHC.

3. Co quan T6 chirc — Ngi vu

- Cung cép kip thoi nhitng vin ban chi dao, trién khai va theo dai tong
hop két qua thuc hién cai cach hanh chinh cta céc co quan, don vi de cung cap
cho cac co quan béo chi, truyén thong thuc hién nhiém vu tuyén truyén.

- Chu dong x4y dung cac no1 dung trong tAm cén tdp trung tuyén truyén
vé CCHC trong nam 2019. ' -




- Phéi hop véi cac co quan thuc hién t6t cac ndi dung lién quan ﬁién cong
tac tuyén truyén vé cai cach hanh chinh; T chic cic cudc thi, hoi dién c6 ndi
dung vé cai cach hanh chinh.

4. Vin phong thanh phd

- Phéi hop véi cac co quan, don vi lién quan cung cAp thong tin vé cong
tac kiém soat thi tuc hanh chinh; ra soat, don gian héa thi tuc hanh chinh nham
d4y manh cbng tac tuyén truyén vé CCHC, nhat 13 vé cai cach thu tyc hanh
chinh.

- Chi dao Ban Bién tip Cdng théng tin dién tir ciia thanh phd xay dung
baner, chuyén muc tuyén truyén cai cach hanh chinh.

- Chi dao Ban Bién tip Céng thong tin dién tr, Trung tim hanh chinh
cong dang tai day du cac tha tuc hanh chinh

5. Phong Tw phap thanh phd

T6 chirc 16ng ghép tuyén truyén phép luat v& CCHC véi cong tic phd
bién, gido duc phép luat; huéng din UBND céc x4, phudng to chiic tot cdng tac
tuyén truyén phap luat vé CCHC trén dia ban thanh pho.

6. Cac co quan, don vi, UBND cac xa, phudong

- Trén co s& K& hoach nay cac co quan, don vi; UBND céc x&, phudng cd
trach nhi€ém Xay dung ké hoach truyén CCHC nam 2019 theo diéu kién, dic
diém, tinh hinh thuc te.

- Chti déng phéi hop vdi céc co quan lién quan, cac co quan théng tin dai
chung dé t6 chure tuyén truyén vé CCHC cua thanh phé Quang Ngdi va cia dia
phuong dén tat ca cac tang 16p Nhan dan trén dia ban thanh phd.

Trén day 1a k& hoach tuyén truyén CCHC nim 2019 trén dia ban thanh
ph6 Quang Ngai. Chu tich UBND thanh phd yéu ciu thu trudng céc co quan,
don vi va Chu tich UBND céc x4, phudng trién khai thyc hién tét n6i dung Ké
hoach nay; déng thoi, bdo cdo két qua trién khai, thuc hién cho UBND thanh
phé trwée ngay 15/11/2019 (qua Phong Vin hoéa va Thong tin).
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