0@q! v.vn
01 gia ky 05 11 2021
10 26:15 +07:00

UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO QUANG NGAI Poc lap — Tw do — Hanh phic

S8449HUBND TP. Quang Ngdi, ngay0J thang 11 ndm 2021
V/v tang cudng tiép nhén
hd so, tra két qua giai quyét TTHC
qua dich vu buu chinh céng ich

Kinh gtri:
- Céc co quan tryc thugc UBND thanh phd;
- UBND céc x4&, phuong.

Thuc hién Quyét dinh sé 1476/QP-UBND ngay 30/9/2020 cia UBND
tinh Quang Ngii vé viéc céng b danh muyc thé tuc hanh chinh thuc hién tiép
nhén ho so, tra két qua giai quyét qua dich vu Buu chinh céong ich;

Nham ddy manh céng tic cai cach thi tuc hanh chinh, ning cao hiéu qua
hoat déng cuia chinh quyén dién tr va d6i méi phuong thirc phuc vu nhan dan
d6i v6i céc co quan hanh chinh Nha nuéc trén dia ban thanh phd Quéng Ngai.
Dong thoi, thuc hién tét viéc cong khai, minh bach, tiét kiém chi phi, thoi gian
di lai cho c4 nhan, td chirc trong viéc ndp hd so, tra két qué giai quyét tha tuc
hanh chinh théng qua qua dich vu Buu chinh cong ich. Cha tich UBND thanh
phd yéu cau:

1. Céc co quan chuyén mén trwe thuéc UBND thanh phd; UBND cac
x4, phwong

- Béy manh cOng tac tuyén truyén; thuc hién viéc tiép nhén hd so, tra két
qua giai quyét tha tuc hanh chinh qua dich vu Buu chinh cong ich theo Phu luc
danh muc dugc ban hanh tai Quyét dinh s6 1476/QD-UBND ngay 30/9/2020
ctia UBND tinh Quang Ngii va t6 chtic niém yét cong khai tai noi tiép nhén,
giai quyét thu tuc hanh chinh ctia don vi.

- Tao didu kién thuan loi d& Buu dién tinh Quang Ngai tim hiéu nhu cau
cua don vi trong viéc trién khai dich vu tiép nhéan ho so va tra két qua thu tuc
hanh chinh théng qua dich vu Buu chinh cong ich cho céac t6 chirc, doanh nghiép
va nguoi dan.

2. Buru dién tinh Quang Ngai

- Nang cao chét luong phuc vu dich vu Buu chinh cong ich, dic biét la
viéc tiép nhén hd so va tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh qua dich vu
Buu chinh coéng ich trén dia ban thanh pho theo Quyét dinh s6 1476/QD UBND
ngay 30/9/2020 ctia UBND tinh Quang Ngai.
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- Tuén tha quy dinh vé gia cudc cung tmg dich vu nhan giti hé so, chuyén
tré két qué giai quyét tha tuc hanh chinh quy dinh tai Thong tu s6 22/2017/TT-
BTTTT ngay 29/9/2017 cia B6 Thong tin va Truyén thong; ap dung chinh sich
mién giam gid cude dich vu theo thdm quyén va tinh hinh thyc té dé khuyén
- khich nguoi dan st dung dich vu.

- Thudng xuyén nghién ciru, cp nhat cac thu tuc hanh chinh nhim phuc
vu cho cong tac tiép nhan va tra két qua. Pam bao tinh chinh x4c vé thanh phan
hd so khi tiép nhén va dbi twong, thoi gian tra két qua theo quy dinh cta phap
lust. |

- Kip thoi xit Iy hanh vi vi pham cta nguoi lao dong lam mét mat, thét lac
hu héng hd so, két qua giai quyét thd tuc hanh chinh qua dich vu Buu chinh
cong ich cia t6 chirc va c nhan theo quy dinh clia phép lut.

Trong qua trinh trién khai thuc hién néu c6 khé khan, vuéng mic cac don
vi bdo céo v& UBND thanh phd Quéng Ngii (qua Phong Vian héa va Théng tin
thanh phd) xem xét, giai quyét./.
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