
UY BAN NHAN DAN CONG IIOA XA HQI CHU NGHiA VIT NAM 
THANH PHO QUANG NGAI 1J6c 1p — Ttr do — Hnh phñc 

Sô45.frUBND TP. Quáng Ngai, ngay05thang 11 nám 2021 
V/v tang cixng tiêp nhn 

ho so', trã két qua giãi quyêt TTHC 
qua djch vi bixu chInh cong ich 

KInh g&i: 
- Các co' quan trirc thuc UBND thành phô; 

- UBND các xã, phuô'ng. 

Thirc hin Quy& djnh s 1476/QD-TJBND ngày 30/9/2020 cüa UBND 

tinh Quãng Ngäi v vic cong b danh m%lc thu tiic hành chInh thirc hin tiêp 

nhn h so', trà kt qua giâi quy& qua djch vi.i Bixu chInh cong Ich; 

Nhm dy manh  cong tác cài cách thu tiic hành chInh, nâng cao hiu qua 

boat dng cüa chInh quyn din t1r và di mói phuong thüc ph1ic v1T nhân dan 
di vOi các Ca quan hành chInh Nhà nuóc trOn dja bàn thành pM Quãng Ngãi. 
Dng thai, thirc hin t& vic Cong khai, minh bach,  tit kim chi phi, thi gian 

di lai  cho cá nhân, t chüc trong vic np M so', trâ kt qua giãi quy& thu tic 

hành chInh thông qua qua djch vi Bixu chInh cOng Ich. Chu tjch UBND thành 

pM yêu cu: 

1. Các co' quan chuyên mon trirc thuc UBND thành ph6; UBND cac 
xã, phtro'ng 

- Dy manh  cOng tác tuyên truyn; thixc hin vic tip nhn M s, trâ kêt 

qua giãi quyt thu tiic hành chinE qua djch vii Bu'u chinh cOng Ich theo Phii hc 

danh m11c duçc ban hành tai  Quyt djnh s 1476/QD-UBND ngày 3 0/9/2020 

cüa UBND tinh Quàng Ngãi và t chüc niêm yt cong khai tai  ncii tiêp nhn, 

giài quyt thu tiic hành chInh cüa dan vj. 

- Tao diêu kin thun 1çi d Bu'u din tinh Quãng Ngâi tim hiêu thu cu 

cüa dan vj trong vic trin khai dch vi tip thin h so' và trã kt quEi thu tiic 

hành chInh thông qua djch v11 Buu chInh cOng Ich cho các t chuc, doanh nghip 

và ngui dan. 

2. Bun din tnh Quãng Ngãi 

-  Nang cao cht 1ixçng phvc vv djch vii B.ru chInh cong ich, dc bit là 

vic tip nhn h so' và trâ kt qua giãi quyt thu tiic hành chInh qua djch vii 

Buu chinh cOng Ich trên dja bàn thành pM theo Quyt djnh s 1476/QD-UBND 

ngày 30/9/2020 cua UBNID tinh Quãng Ngãi. 
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- Tuân thu quy djnh v giá cuóc cung 1mg djch vii nhn gui ho so, chuyn 

trâ kt qua giãi quyt thu t1ic hành chInh quy djnh ti Thông tu s 22/201 7/TT-

BTTTT ngày 29/9/2017 cUa B Thông tin Va Truyén thông; áp diing chInh sách 

min giãm giá cithc djch vi,i theo thm quyn và tInh hInh thirc t d khuyn 

khIch ngu?i dan sCm diing djch vii. 

- Thuông xuyên nghiên cü'u, cp nht các thu tiic hành chInh nhm phiic 

v11 cho cong tác tip nhn và trã k& qua. Dam bão tinh chInh xác v thành phn 

scm khi tip nh.n và d& ttrcYng, thmi gian trá kêt qua theo quy djnh cüa pháp 

lut. 

- Kjp thai xlr 1 hành vi vi phm elm ngithi lao dng lam mt mat, tht lac 

hu hông h so, kt qua giái quyt thu tVc  hành chInh qua djch v Buu chInh 

cong Ich cUa th chüc và Ca nhân theo quy djnh elm pháp 1ut. 

Trong qua trInh trin khai thirc hin nu có khó khán, vuàng mc các don 

vj báo cáo v UBND thành ph Quáng Ngãi (qua Phông Van hóa và Thông tin 

thành ph) xem xét, giâi quyt./. 

No'i nhân: 

- Nhu trên; 
- UBND tinh Quâng Ngãi; (b/c) 
- CT, các PCT UBND TP; 
- Bu'u din tinh Quãng Ngai; 
- Lu'u: VT. 
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