
UY BAN NHAN DAN CONG HOA xA HQI CHU NGHIA VIT NAM 
THANH PHO QUANG NGAI Dc lap — Tr do — IInh phñc 

s&4,5/BC-uBND TP. Quáng Ngãi, ngàyffJ tháng 11 näm 2020 

BAO CÁO 
Cong tác tuyên truyn cãi cách hành chInh nãm 2020 

Theo Cong van s 1 175/STTTT-TTBCXB ngày 09/11/2020 cña S 
Thông tin và Truyên thông Quâng Ngãi v vic báo cáo cong tác tuyên truyn 
Cal each hanh chinh näm 2020 và xây dimg kê hoach tuyên truyên nm 2021, 
UBNID thành phô Quàng Ngài báo cáo k& qua thirc hin nhu sau: 

1. Kêt qua cong tác tuyên truyn cãi each hành chInh nám 2020 

Thirc hin Quyt djnh s 2113/QD-UBND ngày 3 1/12/2019 cüa ChÜ tjch 
UBND tinh Quàng Ngãi ban hành K hoach  tuyên truyn cài each hành chInh 
näm 2020 trên dja bàn tinh Quáng Ngãi, UBNID thành phô dã ban hành Kê 
hotch so 35/KH-UBNID ngày 09/3/2020 v tuyên truyn cài each hành chInh 
näm 2020 trên dja bàn thành phô; dng thii, dä phân cong nhim vii, chi dto 
các co quan chuyên mon t chirc trin khai thirc hin, nhu: 

- Tuyên truyn thông qua các phuang tin thông tin dti chiing nhu: h 
thông truyên thanh cüa thành ph và xã, phu?ing, Cng thông tin dirt tr; xay 
dmg chuyên m1ic CCHC phát trên song Truyn thanh thành ph 0ls&Q1 tháng; 
tuyên truyn trirc quan: nhu xe ba, panô, bang ron; cng chào din ti:r; 1ng 
ghép tuyên truyn ni dung CCHC trong các cuc h9p, hi nghj. 

- Cong khai thu tic hành chInh i các Co quan, don vj, UBND các xa, 
phuing và ti Trung tam hành chInh cong cüa thành ph; m chuyên rniic trên 
Cng thông tin din ti:r; 

- Lng ghép ni dung v cài each hành chInh tai  Hi nghj triên khai 

nhim v11 cong tác näm 2020; so kt cong the 6 tháng dâu näm, triên khai nhim 
vi cong tác 6 tháng cuôi nAm 2020. 

- T chirc 1ng ghép tuyên truyn pháp 1ut v CCHC vi cOng the phô 
bin, giáo diic pháp 1ut. 

- Thumg xuyên dang tái các tin, bài, các van bàn v CCHC; cp nht b 
thu tçlc mcci ban hành hoc scra di b sung, thay th len cong thông tin din tü 
cüa thành ph 

- Thrc hin trên 30 tin, bài, phan ánh cãc loi v cãi each thu uic hành 
chInh, ci th: v thçrc hin chn chinh kSi 1ut k cuong hành chInh; thirc hin 
thu tçic hành chInh trên môi tri.thng din tir theo Nghi. dijnh 45/202C'/ND-CP 
ngày 08/4/2020 cüa Chinh phu; v triên khai thirc hin tiêp nhn ho so djch vçt 



2 4 

cong trirc tuyn h trq ngiii dan gp khó khän do dai  djch Covid-19; tip nhn 
và giãi quyt h so tai  Trung tam hành chInh cong thành ph; trin khai thir 
hin dy mnh cãi cách hành chInh, cài thin môi tru&ng kinh doanh... phát 
song trên h thng truyn thanh thành ph trong các chirong trInh th?ri sr hang 
ngày và các chuyên mirc phát djnh k' trong tun, trong tháng; trên crig thông 
tin din tü cüa thành ph. 

- 25 xu.t xc c dng tuyên truyên, 03 bài tuyên truyn; 35 thm bang ron, 
70 tm phrnrn; 250m2  pano, 08 ln thay di ni dung trên man hInh led và cng 
chào Led. 

- Phi hçip vi Trung tam cong ngh thông tin và Truyn thông Quãng 
Ngãi phát song chuyên mlic cãi each hành chInh trên song truyn thanh thành 
ph (15 phüt/chuong trInh). 

2. Nhn xét, dánh giá 

NhIn chung, trong näm 2020 cong tác Câi cách hành chInh nói chung và 
lThh virc tuyên truyn v CCHC nói riêng duçc UBND thành ph chi dao  trin 
khai thrc hin khá toàn din, ctng b; ngày càng di vào chiu sâu, thrc chat va 

huâng tOi miic tiêu nn hành chInh phiic v11 ngu?i dan và doanh nghip. Qua do 
nâng cao nhn thrc, hiu bi& v quan dim, miic tiêu và sir cn thi& phãi thirc 
hin cãi each hành chInh; Khuyn khIch sr tham gia cüa th chüc, cong dan 
trong vic thirc hin cãi each thu tçrc hành chInh; T chU'c, Cong dan tJc hin 
giám sat vic thrc hin nghiêm các quy djnh cong khai, mirth btch tht cã các thu 
tic hành chinh, tao  diu kin cho t chüc, cong dan tip cn mt cách thun lçi 
trong vic tra ciru thu t1rc hành chInh thuc thm quyn giài quy& cüa UBND 
thành ph 

- Cong tác câi cách thii tc hành chInh diiçc trin khai dng b; co ch 
môt cira tai  các don vj dã cO nhiu chuyn bin tIch CiTC, giãi quy& nharth chóng 
ho so, thu tirc trong nhiu 1mb vrc; b may co quan hành chInh hort dng ngày 
càng chuyên nghip, hiu qua gop phn tIch crc vào sr phát trin kinh t - xa 
hi cüa da phucing. 

Tuy nhiên, ben c.nh nhüng k& qua dat dUçYC, cong tác tuyên truyên ye 

CCHC con mOt so han chê nhu: thành viên Ban biên tp eüa Trang thông tin 
din t1r mang tInh kiêm nhim nén vic phân Cong các thành viên rà soát, Cp 

nht, tin, bài ye tuyên truyên câi each hành chInh cOn han  ch; Ngun kinh phi 
phic vi cho cong tác tuyên truyn CCHC It, khOng dáp 1mg yêu cu cOng vic. 

3. Be xuât, kin nghj: 

Dê nghj UBND tinh, Sr Thông tin và Truyn thOng, các s ngành lien 
quan: 
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- Quan tam bô tn kinh phi phc v11 cho Cong tác tuyên truyên câi cáöh hành 
chInh, nht là & cci s1 

- T chirc các lap tp hun, bi duo'ng v chuyên môn, k näng tuyên 
truyn, vi& tin bài, phóng sir cho can b, cong chirc phii trách cong tác cài cách 
hành chInh. 

- Rà soát dê tháo gi khó khan, vuang mt trong lTnh virc CCHC theo 
huang tinh gun, hçip 1, thuQn lçii cho cci quan, don vj và nhân dan trong vic 
giài quyêt các thu tiic hành chinh. 

4. Phiro'ng htrng, nhim viii nãm 2021 

- Tip tiic thirc hin Cong tác tuyên truyn, ph bin sâu rng d mi can 
b, cong chüc và nhân dan nhn thüc sâu sac, dy dü v cong tác CCHC. 

- Tip titc phi hcip vOi các cci quan truyn thông däng tái các chuyên mic, 
van bàn, quy djnh cüa pháp lut lien quan dn cong tác CCHC. 

- Tip t1ic rà soát, cong M cOng khai thu t1ic hành chInh thuc thrn quyn 
giài quyêt trên Cong thông tin din tir cüa thành ph. Thirc hin djch vii cong 
trirc tuyn müc d 3, 4 theo quy djnh. 

- Cong khai vic dánh giá, xác djnh chi s CCHC cüa cci quan, don vj dam 
bâo khách quan. Hang näm ly kt qua thirc hin CCHC lam cci s& danh giá 
müc d hoàn thành nhim viii, näng 11rc lânh dao  diu hành cüa Thu tru&ng cci 
quan, lam tiêu chI xét thi dua khen thuâng d6i vâi t chirc, cá nhan, nguYi 
duó'ng du cci quan. 

Trên day là báo cáo kt qua thrc hin cOng tác tuyên truyn cài cach hành 
chinh näm 2020, UBND thành phó báo cáo d Si Thông tin và Truyën thông 
Quàng Ngãi tng hqp, báo cáo UBND tinh theo quy djnh./. 

No'i nhn 
- Sö'TT&TT; 
- TT Thành üy,TT HDND TP; 
- CT, các PCT UBND,TP; 
- Van phông thành pho; 
- Co quan To churc — Ni vi; 
- Phông: VH&TT, Tu phap; 
- Trung tam TT-VH-TT; 
- Luu: VT. 
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