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so' két 03 nam thwe hién Chi thi s6 08-CT/TU ngay 25/5/2021
cia Ban Thuong vu Tinh iy vé ning cao hi¢u qua
cong tac dan van cia co quan Nha nwéc cac cap

Thyc hién Cong van s6 1774-CV/HU ngay 19/4/2024 cta Ban Thuong vu
Huyén uy, Cong van s6 598/SNV-XDCQ ngay 17/4/2024 cia S¢ Noi vu tinh
Quang Ngii vé viéc bao cdo so két 03 nam thuc hién Chi thi s6 08-CT/TU ngay
25/5/2021 cta Ban Thudng vu Tinh Gy vé nang cao hiéu qua cong tac dan van cla
co quan Nha nudc cac cap (Chi thi s6 08), UBND huyén bao céo két qua nhu sau:

, o Phan thir nhat ] '
PANH GIA KET QUA 03 NAM THUC HIEN CHI THI SO 08

|. PAC PIEM, TINH HINH

Hién nay, huyén Son Tinh c6 11 x4, tinh hinh phat trién kinh té - xa hoi con
gap nhiéu kho khan; thoi gian qua, mot s6 du an 16n duogc trién khai trén dia ban
huyén nhu Dy an Puong Cao téc Pa Nang - Quang Ngai, Khu Cong nghiép - Do
thi - Dich vu VSIP Quang Ngai, Trung tdm huyén ly Son Tinh méi... Vi vy, cong
tac dan van 1a mot trong nhitng cong tac dong vai tro rat quan trong, dic biét la
trong van dong nhan dan phat trién kinh té, chdp hanh cac quy dinh cia Nha nudc
trong cong tac boi thudng, giai phong mit bang tai dinh cu dé thuc hién cac du an,
gilr gin an ninh chinh tri, trat ty an toan xa hoi tai dia phuong.

UBND huyén kip thoi trién khai nhiéu bién phap nham hoan thanh cac chi
tiéu, muc ti€u phat trién kinh té - xa hoi nhiém ky va hang nam da dé ra; thuc hién
cac dy an trong diém; xay dung ndéng thon mdi, kip thoi thao g& cac kho khin,
vuong méc. Tinh hinh an ninh chinh tri, trat tuy an toan xa hoi trén dia ban huyén
duoc gift vitng, kinh té tiép tuc phat trién; doi sdng vat chat va tinh than cua nhan
dan ting budc nang 1én, khoi dai doan két dan toc ngdy cang dugc ting cudng,
cung cd; tinh hinh tin ngudng, ton gido 6n dinh, khong xuat hién nhitng diém néng
phtic tap vé an ninh trét ty.

Phong trao thi dua lao dong san xuat, phat trién kinh té - x4 hoi, x6a doi
giam nghéo, tham gia xay dung nong thon moi, cugc van dong “Toan dan doan két
xdy dung doi sdng van hoa ¢ khu dan cu” duoc trién khai sau rong, dat duge nhiéu
két qua.

I1. KET QUA 3 NAM THU'C HIEN CHI THI SO 08

1. Cong tac lanh dao, chi dao, trién khai thue hién
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1.1. Céng tdc qudn trigt, trién khai Chi thi 08 gin véi cdc vin bén ciia
Ding, Nha nwéc vé cong tic din vin

UBND huyén kip thoi ban hanh Coéng vin s 1180/UBND-NC ngay
09/7/2021 vé viéc nang cao hiéu qua cong tac dan van ciia co quan Nha nudc cac
cap (nham trién khai thuc hién Cong vin s6 3053/UBND-NC ngay 30/6/2021 cta
Chu tich UBND tinh, Chi thi s 08-CT/TU ngay 25/5/2021 cta Ban Thuong vu
Tinh @y vé nang cao hiéu quéa coéng tic din van cta co quan Nha nude cac cap).

Thudng xuyén quéan triét, trién khai thuc hién: Nghi quyét s6 25-NQ/TW
ngay 03/6/2013 cta Ban Chéap hanh Trung wong Pang (khoa XI); Két luan s6 43-
KL/TW ngay 07/01/2019 ctia Ban Bi thu vé tiép tuc thuc hién Nghi quyét sé 25-
NQ/TW vé ting cuong va doi méi sy 1anh dao ciia Pang ddi voi cong tac dan van
trong tinh hinh mé1; Chi thi s6 33/CT-TTg ngay 26/11/2021 ciia Thu tuéng Chinh
phu vé tiép tuc ting cuong va d6i méi cong tac dan van cua co quan hanh chinh
nha nudc, chinh quyén cic cap trong tinh hinh méi; Quyét dinh sé6 584-QB/HU
ngay 02/12/2021 cua Ban Thuong vu Huyén ay ban hanh Quy ché cong tac dan
van cta hé thong chinh tri. Qua do, nang cao nhén thirc cua toan thé can b, cong
chuc, vién chuc vé vai trd va tam quan trong cua cong tac dan van chinh quyen

1.2. Viéc xdy dwng, ban hanh cdc van ban linh dao, chi dao dé trién khai
thuwe hién Chi thi so 08

UBND huyén xay dung, ban hanh céc V:Zm ban lanh dao, chi dao thuc hién
cong tac dan van trong co quan Nha nudce cac cap:

- Cong vin s6 1779/UBND ngay 17/9/2021 trién khai cham diém cong tac
dan van chinh quyén,;

- K& hoach s6 449/KH-UBND ngay 18/3/2022 thyc hién quy ché dan chi va
cong tac dan van chinh quyén nam 2022;

- Chuong trinh s6 08-CTr/BDVHU-UBND ngay 06/4/2022 Chuong trinh
phoi hop gitta UBND huyén va Ban Dan van Huyén uy giai doan 2022 - 2026;

- Cong vin s6 1847/UBND-NC ngay 07/10/2022 day manh va ning cao hiéu
qua phong trao thi dua “Dan van khéo™;

- K& hoach s6 42/KH-UBND ngay 13/3/2023 thyc hién quy ché dan chu va
cong tac dan van chinh quyén nam 2023;

- K& hoach s6 93/KH-UBND ngay 08/6/2023 thuc hién D& an 13 ciia Ban
Thuong vu Tinh uy vé doi mdi va nang cao hi¢u qua cong tac dan van gop phan
phat trién kinh té, xay dung nong thon madi, do thi van minh giai doan 2022 - 2026.

1.3. CONg tdc kiém tra, gidm sdt viéc thwe hién Chi thi sé 08

Héng nam, ban hanh ké hoach va tién hanh kiém tra, giam sat ddi voi cac co
quan, don vi thudc huyén trong thuc hién nhiém vu cong tic dan van®,

1 Nim 2021: UBND x4 Tinh Tra, Phong Gi4o duc va Dao tao huyén; Nam 2022: UBND xa Tinh Phong, Truong
THCS Nguyén Chanh; Nam 2023: UBND xi Tinh Tho, Truong THCS xa Tinh Phong.



2. Két qua thuc hién

2.1. Cong tac lanh dao, chi dao thwe hién cong tic din vin gin véi nhigm
vu chuyén mon

Nhim thét chat hon nita mdi quan hé mat thiét giira Pang, Nha nuéc véi
Nhan dan; dwa vao Nhan dan dé xay dung Dang, Nha nudc; tao sy chuyen bién
trong nhan thirc va hanh dong cua cc cap chinh quyén, can bg, cong chue vé cong
tac dan van, UBND huyén quan triét, quan tam tuyén truyen van dong, thuc hi¢n
dao duc cong vy, gwong mau cua can bo, cong chirc.

To chtrc d6i thoai vo6i Nhan dan, cong khai lay y kién ctia Nhan dan trudc
khi quyét dinh nhiig van dé c6 lién quan dén doi song cua nhan dan. Thu:ong
xuyén thyc hién quy ché dan chi co so, xay dung ndi quy, quy ché 1am viéc cua
UBND huyén, duy tri ché d6 hop truc bao hang tuan, hang thang. Kiém tra, giam
sat viéc thuc hién cac ché do, chinh sach, dam bao quyén, loi ich hgp phéap chinh
dang cua can bg, cong chirc, vién chirc va nguoi lao dong.

Tang cudng trach nhiém cta 1anh dao, can bo, cong chirc trong cong tac tiép
dan, giai quyét don thu khiéu nai, to céo, tranh chép trong Nhan dan, nhat 1a nhiing
vu viéc co lién quan dén dat dai, giai phong mit bang... Tung budc doi mai cong
tac tlep dan, dong thoi kién quyét xir Iy nghiém cac hanh vi sach nhiéu, gy phién
ha dén Nhan dan, xdm pham l¢i ich chinh déng va quyén lam chu cua Nhan dan.
Thuong xuyén to chic ldy ¥ kién cua cac tang 16p Nhan dan vé viéc xdy dung
chinh sach, phap luat theo chi dao cua cap trén va cic van dé lién quan dén viéc
phat trién kinh té, van hoa, xa hoi cua dia phuong.

Cong khai dé Nhan dan biét dudng 16i, chu truong ctia Pang, Nha nudc va
dia phuong; phuong an diéu chinh dja gi61 hanh chinh, thanh 1ap thi tran Son Tinh,
sap nhap thoén; phuong an don dién, ddi thira phuc vu cho chuyén dich co cu kinh
té: dén bu, hd tro giai phong mat bﬁng, tai dinh cu lién quan dén dy an; quy hoach,
ké hoach str dung dat chi tiét va phuong an diéu chinh, quy hoach khu dan cu, xay
dung cac cong trinh: dudng giao thong noéng thon, kién cd héa kénh muong, xay
dung trudong hoc; cong khai kip thoi dé nhan dan nam va giam sat cac hoat dong
ctia chinh quyén.

Niém yét cong khai bg thu tuc hanh chinh thu¢e thAm quyén giai quyet cua
cap huyén, xi dé tao diéu kién thuan loi cho cac to chtrc, cong dan khi dén giao
dich tai bd phan Mot ctra; viéc tlep nhan, giai quyet thu tuc hanh chinh trong linh
vuc dat dai va ché do chinh sach nguoi cd cong dugc quan tam, tinh than, thai do
va trach nhiém phuc vu Nhan dan cua can bo, cong chirc xa c6 nhiéu chuyén bién
tich cyc. Tir d6, cang ¢b niém tin ctua Nhan dan vé6i cap uy, chinh quyén dia
phuong.

Chu truong, ké hoach vay vén cho Nhén dan dé phat trién san xuét, x6a doi,
giam nghéo duge chinh quyén va cac hoi doan thé cong khai, minh bach timg du
an trong hoi vién va Nhan dan, tao diéu kién cho Nhan dan c6 nhu cau vé von dé
phat trién san xuat. Hau hét cac ho vay ding ddi twong, sir dung dung muc dich va
c6 hiéu qua. Cong tac chi dao trién khai viéc cap thé BHYT cho ngudi ngheéo,
nguodi can ngheo, ngudi cd cong... trén dia ban huyén trong thoi gian qua da dat
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duoc nhiing két qua tdt, tao diéu kién thuan loi cho cac dbi tuong thu hudng,
huong quyén loi kham chita bénh mién phi theo quy dinh ctia Nha nudc.

Thuong xuyén lanh dao, chi dao thuc hién cong tic dan van déng bd voi
thuc hién cac nhi€ém vu chuyén mon cua co quan, don vi nham phét huy hiéu qua
cOng tac cong tac quan 1y Nha nudc va cong tac dan van trén dia ban huyén?.

2.2. Viéc phén cong cdn bé phu trdach cong tic din vin chinh quyén

UBND huyén phéan cong trach nhiém ca nhan cho Ph6 Chu tich UBND
huyén truc tiép theo ddi, chi dao thyc hién cong tic dan véan chinh quyén?.

Phong Néi vy, Van phong HDND va UBND huyén phén cong 01 lanh dao,
01 cong chure theo doi, tham muu thue hién cong tac dan van chinh quyén.

2.3. Két qud thue hign cong tic tiép din, doi thogi, xir Iy don thw va gidi
quyét khiéu nai, to cdo, cdac vu khiéu kién dong nguwoi, phirc tap, kéo dai

Cong tac tiép dan, ddi thoai, xtr Iy don thu va giai quyét khiéu nai, t6 cao
duoc chinh quyén cac cip quan tAm, chi dao thuc hién*; tai Tru so tiép cong dan
cac thong tin dugc cong khai: thot gian tlep cong dan thuong xuyén, lich tiép cong
dan dinh ky cua lanh dao UBND, ndi quy tiép cong dan..., két qua cu thé:

Tu nam 2021 - 2023, Chu tich UBND huyén tlep dinh ky 102 lugt, tiép dot
xuat 05 luot; giai quyét 08 don khiéu nai, 01 don t6 cdo; giai quyét 02 vu viéc
phtrc tap, dong nguoi (co phu luc kem theo).

2.4. Két qud thuwe hién kiém sodt thii tuc hanh chinh, céng khai, minh
bach quy trinh thwe hién thii tuc hanh chinh ciia co quan Nha nwéc cdc cdp. Ra
sodt, sita doi, bé sung, don giin héa thii tuc hanh chinh. Vigc diy manh, iing
dung cong nghé thong tin cdc co so dich vu cong, bo phan mot cira, mot cira lién
théng tai dia phwong. Viéc thwe hign cdc quy dinh vé dao divc cong vu, vin héa
cong sé, tac phong lam vigc, quy tic irng xir ciia ddi ngii cdn b, cong chire, vién
chire, nguwoi dieng diu co quan, don vi trong gidi quyét thii tuc hanh chinh

Tiép tuc trién khai c6 hiéu qua Nghi quyét s6 04-NQ/TU ngay 18/10/2021
ctia Tinh @y va Nghi quyét s6 93/NQ-HPND ngay 10/12/2021 ctia HPND tinh, vé
déy manh cai cdch hanh chinh; nang cao thir hang cac chi sb cai cach hanh chinh,
hiéu qua quan tri va hanh chinh céng, ning luc canh tranh cap tinh giai doan 2021
- 2025 va Két luan s6 1492-KL/TU ngay 05/12/2022 ctia Hoi nghi Tinh ay lan tht
10 (khoa XX) vé tinh hinh thyc hién nhiém vu nim 2022; muc tiéu, chi tiéu, nhiém
vu va giai phap chil yéu nam 2023°.

Tao su chuyén bién manh ma trong td chirc va hoat dong cac co quan hanh
chinh nha nudc, gop phan trién khai c6 hiéu qua cong tac cai cach hanh chinh trén

2 Ban hanh Quy tic tng xir ctia can bg, cong chirc, vién chiic 1am viéc trong cac co quan hanh chinh nha nuéc, don
vi su nghiép cong 1ap trén dia ban huyén Son Tinh (Quyét dinh 2084/QB-UBND ngay 06/11/2021); Thanh 1ap Poan
kiém tra ky luat, ky cwong hanh chinh (Quyét dinh s6 1245/QD-UBND ngay 08/6/2023).

3 Quyét dinh s6 10/2021/QD-UBND ngay 29/10/2021 ban hanh Quy ché lam viéc cia UBND huyén Son Tinh,
nhiém ky 2021 - 2026.

4 Quyét dinh s6 3552/QD-UBND ngay 29/9/2023 ban hanh Quy dinh vé tiép cong dan tai Tru so tiép cong dan
huyén.

5 Quyét dinh s6 4388/QD-UBND ngay 30/12/2022 ban hanh K& hoach cai cach hanh chinh nim 2023.
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dia ban huyén. Nang cao chat lugng cong tac soan thao, tham dinh van ban quy
pham phap luét thuéc thim quyén ban hanh cia HDND va UBND céc cdp trén dia
ban huyén, ddm bdo dung trinh tu, thu tuc theo quy dinh cua phép luat va Chi thi
s6 05/CT-UBND ngay 24/3/2022 ctia Chu tich UBND tinh nhiam tao méi truong
dau tu, kinh doanh binh dang, thong thoang, thuan loi dé thu hit dau tu.

Ban hanh va t6 chirc thuc hién Ké hoach hoat dong kiém soat TTHC; ké
hoach ra soat, danh gia TTHC; Ké hoach truyén thong vé cong tac kiém soat
TTHC; ké hoach kiém tra cong tac kiém soat TTHC trén dja ban huyén.

Thuc hién cac giai phap nang cao chat lugng phuc vy, mic d6 hai long cua
nguoi dan, doanh nghiép® va cong khai két qua danh gia chat luong phuc vu ngudi
dan, doanh nghiép trong thuc hién TTHC, dich vu cong theo thoi gian thuc trén
moi trudng dién tir trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh Quang Ngéi theo
Quyét dinh s6 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 cua Tha tuéng Chinh phi.

2.5. Xdy dung, trién khai va nhén réng cdc mé hinh, dién hinh “Dén vin
khéo” trén cdc linh vwe: phdt trién kinh té; vin héa xi héi; quéc phong - an
Ninh; xdy dung hé thong chinh tri

Pé 1anh dao, chi dao thuc hién phong trao “Dan van khéo” trén dia ban
huyén dat hiéu qua, UBND huyén kip thdi 1anh dao, chi dao’, don ddc cac co quan,
don vi thuoc UBND huyén, UBND cac xa thuc hién phong trao “Déan van khéo”
trén dia ban huyén theo chirc nang, nhi€ém vu duogc phan cong.

Cong tac phéi hop trong viéc tuyén truyén, nang cao nhén thirc ciia cac cap uy
dang, chinh quyén, dia phuong ludn duge chu trong thuc hién. Nhan thic cua cac
cap uy dang, chinh quyén, Mat tran, cac t6 chirc chinh tri - xa hoi tir huyén dén co so
va cac tang 16p Nhan dan vé cong tac dan van dugc nang 1én déng ké; tich cuc xay
dung, thuc hién cac md hinh dan van khéo nhu: Van dong can bo, cong chirc tham
gia cong tac cai cach thu tuc hanh chinh, van dong Nhén dan lam duong bé tong xi
mang, xay dung diém sang khu dan cu 06 khong, cau lac bd tu quan, ty phong, tham
gia bao dam an ninh trat ty, ddm bao an toan giao thong, xay dung gia dinh “No am,
binh dang, tién bo, hanh phac”... gin véi xdy dung néng thon moi; cau lac bo

“Quan ly giao duc con em khong pham t6i”; phong trao “Toan dan bao v¢ an ninh
T6 qudc™; phéi hop véi Hoi Lién hiép Phu nit thuc hién mé hinh cau lac bo: “Gia
dinh hanh phuc, khong sinh con thtr 3”; “S khong 3 sach”, van dong chirc sdc, chirc
viéc, tin d6 céc ton gido khong tham gia cac hoat dong t6n gido trai phap luit. ..

2.6. Tdp hudn, boi dwong nghiép vu céng tic din vin cho cin b, cong
chire, vién chive khoi co quan Nha nuwéc

Trong giai doan 2021 - 2023, UBND huyén trién khai tdp huan, bodi dudng
cong tac dan van cho can b, cong chirc theo ké hoach ctia S& Noi vu®.

6 Ban hanh Quy ché thyc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyet tha tuc hanh chinh cia UBND
huyén Son Tinh (Quyet dinh s6 2174/QD-UBND ngay 10/11/2021); Ké hoach s6 43/KH-UBND ngay 13/3/2023
tmyen thong Ve chuyén d6i s6 huyén Son Tinh nam 2023.

7 Ké hoach s6 1254/KH-UBND ngay 17/7/2020 phat dong phong trao thi dua "Déan van khéo" trong cic co quan
hanh chinh nha nudc; Cong van sé 1847/UBND-NC ngay 07/10/2022 vé viéc diy manh va ning cao hiéu qua phong
trao thi dua "Dan van khéo".

8 Cr 20 luot can by, cong chirc tham gia.
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2.7. Két qua xdy dung ké hoach thuc hi¢n cong tic dan vin chinh quyén
va thwc hién dan chu ¢ co so. Viéc cu thé hoa phwong cham “dan biét, din ban,
ddn lam, din kiém tra, ddn giam sat, ddan thu hwong”

Thyuc hién ché d6 dan chu truc tiép dé Nhan dan ban bac va quyét dinh
nhitg cong viéce lién quan thiét thuc t6i quyén loi ciia Nhan dan; nhdm xay dung
co s& ha tAng nong thon khang trang sach dep, xay dung nong thon méi trén dia
ban huyén; lay y kién Nhan dan tham gia truéc khi co quan c6 thim quyén quyét
dinh (theo trinh tu cac budc ldy ¥ kién Nhan dan): Ké hoach phat trién kinh té - xa
héi hang nim, 5 nam; quy hoach, ké hoach sir dung dat; cha truong, phuong an
dén bu hd tro giai phong mit bang, quy hoach, dé an chwong trinh muc tiéu qudc
gia xay dyng nong thon mai..

Xay dung ké hoach, x4c dinh thoi gian, ndi dung iy y kién; t6 chuc thong
bao cong khai dé Nhan dan biét cac noi dung; phéi hop v6i Uy ban MTTQVN xi
chi dao cac thon, Ban cong tac Mat tran t6 chirc hop dan, lay ¥ kién Nhan dan tryc
tiép, hodc to churc phat phleu lay y kién timg ho gia dinh, tong hop y kién tiép thu
va thong bao két qua tiép thu y kién dén Nhan dan, két qua dat tot Thong qua viée
tham gia y kién da phat huy vai tro ctia Nhan dan, ton trong quyen tham gia y kién,
nang cao trach nhiém cua nguoi ding dau cac cap chinh quyén trong lang nghe y
kién, tam tu nguyén vong chinh dang ciia Nhan dan.

Céc khoan huy dong Nhan dan dong gop déu dugc cong khai cho Nhan dan
biét nhu: Quy tinh nghia, quy nguoi ngheo, quy khuyén hoc, quy bao tro tré em,
quy nguoi cao tudi... @& Nhan din biét theo ddi. Ban Thanh tra Nhan dan da giam
sat viéc thuc hién chinh sach, phap luat; viée giai quyet khiéu nai té céo; viéc thuc
hién phap luat vé dan chil & co sé. Ban giam sat dau tu ciia cong dong da giam sat,
kiém tra nhiéu cong trinh xay dung, qua d6, da phat hién nhitng dau hiéu, ‘hanh vi
vi pham, giam sat chat luong cong trinh dé kién nghi nguoi c6 tham quyén xir Iy
theo quy dinh cua phap luat.

2.8. Két qua vigc trién khai thuc hi¢n Quyét dinh so6 436/0D-UBND ngay
11/6/2019 ciia Uy ban nhin dan tinh vé Quy dinh, tiéu chi, cich dinh gid, xép

logi cong tic dan vin cia co quan nha nwoc trén dia ban tinh (thay thé tai
Quyeét dinh so 1211/0DP-UBND ngay 02/11/2022 ciia UBND tinh)

UBND huyén trién khai va thuc hién nghiém tic viéc danh gia, phan loai
cong tac dan van cua cac co quan hanh chinh Nha nudc va don vi sy nghiép cong
1ap theo quy dinh cia UBND tinh, UBND huyén thuc hién tu danh gia, giri S Noi
vu thdm dinh dé¢ UBND tinh quyét dinh phé duyét két qua chdm diém timg nim®;
d6ng thoi, trién khai chdm diém va tham dinh phé duyét két qua cham diém cua
UBND céc x3, phong, ban, don vi thugc UBND huyén?®,

9 Nam 2021 hoan thanh xuat sic (dimg thir 2 toan tinh); nim 2022 hoan thanh tot (dtng thir 10); nim 2023 hoan
thanh t6t (dung thi 4).

10 Nam 2021 (Quyét dinh sé 71/QD-UBND ngay 14/01/2022); Nam 2022 (Quyét dinh s6 4148/QD-UBND ngay
26/12/2022); nam 2023 (Quyét dinh s 161/QD-UBND ngay 30/01/2024).
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2.9. Xay dung, ning cao hi¢u qua co ché phoz hop thwe hién cong tac din
vdn giita Ban dan van, Mat trgn To quoc, cdc to chire chinh tri - xd hoi voi co
quan Nha nudc

Kip thOl trao ddi, xay dung Quy ché phdi hop gitta UBND huyén va Mit

tran TO qudct’; Chuong trinh phdi hop giita UBND huyén va Ban Dan van Huyén

uy*?,

Tao diéu kién dé Uy ban Mat tran T6 quéc Viét Nam va céc to chirc chinh tri
- x4 hoi cung cap trong qua trinh t6 chirc tlep nhan, xtr 1y cac ¥ kién dong gop xay
dung Dang, xay dung chinh quyén; so két, tong két cac chuong trinh, ké hoach, dé
an ctia chinh quyén cac cap.

III. PANH GIA CHUNG
1. Uu diém

UBND huyén da chi dao t6 chuc thyuc hién nghiém tuc cac nghi quyét, chi
thi, van ban chi dao ciia Tinh tty, UBND tinh, Huyén ty, dong thoi quan triét, ning
cao nhan thirc vé vi tri, vai trd, tAm quan trong cta coéng tic dan van trong tinh
hinh méi dén toan the can b, cong chirc, vién chirc. Cac van ban chi dao va cong
tac tuyén truyén Ve cong tac dan van da thuc sy di vao cudc song, gop phan cung
cd moi quan hé gin bo gitra quan chung nhan dan véi Pang, chinh quyén, tao niém
tin trong Nhan dan vé d6i méi su lanh dao ctia Pang va sy quan 1y, diéu hanh cta
chinh quyén cac cap.

Cong tac dan van dd gop phan doi mdi nodi dung, phuong thirc hoat dong,
nang cao chat luong, hiéu qua cua cac phong trao van dong quan chang; phat huy
quyén lam chu cia Nhan dén, van dong Nhan dan tham gia xay dung Pang, chinh
quyen, doan thé trong sach, vitng manh. T6 chire déi thoai voi nhan dan, cong khai
lay ¥ kién ctua Nhan dan truée khi quyét dinh nhitng van dé c6 lién quan dén doi
séng cua dan; day manh cai cach hanh chinh, cong khai cac thu tuc hanh chinh, cac
chuong trinh, du an, cac khoan thu, chi; kién quyét x6a bo tinh trang quan liéu,
sach nhiéu, gy phién ha cho Nhan dan, nén di tao dugc sy dong thuan cua déng
dao quan chiing Nhan dan.

2. Han ché va nguyén nhdan

Bén canh nhiing két qua dat dugc, cong tac dan van van con mot s6 han ché
d6 1a: Mot sd co quan, don vi chua that sy quan tdm lanh dao cong tic dan van;
mot bd phan can bd, cong chirc, vién chirc thiéu guong mau, rén luyén, ning luc
con han ché; khi thuc hién nhiém vu con nang vé bién phap hanh chinh, thiéu van
dong, thuyét phuc, giai thich; viéc thuc hi¢n quy ché dan chu ¢6 lac, ¢6 noi con
hinh thtrc, cong tac giai quyét don thu khiéu nai, td céo cua cong déan c6 viéc chua
kip thoi.

Nguyén nhan: Nhan thirc vé cong tac dan van cua mot sé co quan, don vi
con han ché, chua xac dinh rd trach nhiém, thiéu chu dong trong cong tac lanh dao,
chi dao, kiém tra, don ddc viéc t6 chirc thuc hién; ning lyc cong tic cia mot phan

1 Quy ché phdi hgp s6 01/QCPH-HDND-UBND-MTTQ ngay 30/8/2021.
123§ 08-CTr/BDVHU-UBND ngay 06/4/2022.
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can bo lam cong tac dan van chinh quyén, nhat la can bo lam cong tac ton giao, can
bd dan van co s& con nhiéu han ché.

3. Mgt s6 kinh nghiém

Thuong xuyén quan tam lanh dao, chi dao tuyén truyen nang cao nhan thirc
va t6 chirc thyc hién cong tac dan van lién tuc, nén nép gin véi thuc hién cac
nhiém vu chinh tri, chuyén mon ctia co quan, don vi, dia phuong.

Cu thé hoa cac vin ban trién khai thuc hién cong tac dan van gén v61 nhiém
vu chuyén mon cu thé, d& hiéu, dé thuc hién va thuong xuyén giam sat, so két danh
gia két qua da dat duoc, nhitng han ché, khuyét diém dé phat huy wu diém, dé ra
bién phap khac phuc nhimng han ché.

Thuong xuyén cap nhat, trao d6i ndm bat thong tin, tinh hinh nhan dan,
nhimg phan anh, kién nghi, Van dé birc xtic cua nhén dan dé tur do co giai phap chi
dao; chu trong viéc giai quyét don thu khiéu nai, t6 cdo gop phan 6n dinh tinh hinh
an ninh chinh tri, trat tu an toan xa hoi.

Pay manh cai cach hanh chinh trong hé thong chinh tri cia huyén; cong khai
cac thu tuc hanh chinh, cac chuong trinh, du an, cac khoan thu, chi... kién quyét
x6a bo tinh trang quan liéu, gy phién ha cho nhan dan.

Thuong xuyén kiém tra, giam sat viéc thuc hién cong tac dan van, quy ché
dan chu co so; biéu duong, khen thudng do1 voi nhitng ca nhan, tap thé dién hinh
trong qué trinh thuc hién cac phong trao thi dua trong cong tac dan van.

Phan thi hai
NHIEM VU, GIAI PHAP TRONG TAM THOI GIAN TOI

Thuc hién nghiém tac, hi€u qua cac nhiém vu cong tac dan van dugc néu
trong Van kién Dai hoi dai biéu toan qudc lan tha XIII ciia Pang; nghi quyét Dai
hoi Pang bg cac cép nhiém ky 2020 - 2025. Cai thién, nang cao chi s6 hai long cua
nguoi dan, to chire d6i véi su phuc vu cua co quan trong hé thdng chinh tri. Khoi
day manh mé y thirc tu luc, tu cuong, khat vong vuon 1én ctia Nhan dan, gop phan
phat trién kinh té - xa hoi, bao dam qubc phong - an ninh, xay dung hé théng chinh
tri trong sach, virng manbh.

UBND I}uyén Son Tinh bao céo dé Ban Thuong vu Huyén uy, S& Noi vu
tinh theo doi, tong hop./.

Noi nhén: KT. CHU TICH
- Thuong truc Huyén uy; PHO CHU TICH
- S& Noi vu tinh; :

- CT, cac PCT UBND huyén;
- Ban Dén van Huyén uy;

- Phong N6i vu huyén;
-CVP,PVP;, ,

- Luu: VT JU10
L
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~ PHULUC
(kem theo Bdo cao so  IBC-UBND ngay /5/2024 cua
UBND huyén Son Tinh)

1. S6 vin ban linh dao, chi dao vé cong tic din van ciia co quan Nha
nuwoc sau khi ban hanh Chi thi 08

Thé loai | S6 ngay, thang, nim A s 3z
T van ban ban hanh van ban Trich yeu viin bin
viv nang cao hiéu qua cong tac dan
. van cua co quan Nha nudc cac cap
1 | Congvan | SO1180/UBND-NC | (trig, thai Cong van sé 3053/UBND-
ngay 09/7/2021 | NC ngay 30/6/2021 cia Chi tich
UBND tinh)
2 | Congvin S§1779/UBND | V/V trien khai cham diém cong tac dan
ngay 17/9/2021 | van chinh quyén
3 | Kéhoach | SO449/KH-UBND | thuc hién quy che dan chu va cong tac
' ngay 18/3/2022 dan van chinh quyén nam 2022
4 Céng vin sé 1847/UBND-NC | v/v day manh va nang cao hiéu qua
ngay 07/10/2022 phong trao thi dua “Dan van khéo”
5 | Kéhoach S6 42/KH-UBND | thuc hién quy che dan chu va cong tac
' ngay 13/3/2023 dan van chinh quyén nam 2023
6 K& hoach sS4 93/KH-UBND | thuc hién Pé an 13 cua Ban Thuong
' ngay 08/6/2023 | vu Tinh uy
Chuong sS4 08-CTr/BDVHU- | Chuong trinh phoi hop gitta UBND
7 trinh UBND huyén va Ban Dan van Huyén uy giai
ngay 06/4/2022 | doan 2022 - 2026

2. Cong tac kiém tra viéc thue hién Chi thi 08

Cap huyén
Nim S0 doan kiém tra | S0 cudc kiém tra |  S6 don vi duwgc
kiém tra
2021 1 2 2
2022 1 2 2
2023 1 2 2
Cong 3 6 6
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3. Két qua xir Iy don va két qua giai quyét khiéu nai, t6 cio (tir nim

2021 - 2023)
3.1. Pon khiéu nai
Tiép nhan, giai quyét
Bom vi SO lwgng da | SO don thude | SO don da gidi S6 don ton
onvi tiep nhan tham quyén | quyét (don); dat dong (don);
(don) gidi quyet ty 1€ % chiém ty 1€ %)
(don)
Cap 14 08 08 (15 I¢ 100%) 0
huyén ‘
Cép x4 14 14 14 (1 1é 100%) 0

3.2. Pon to cdo

SO lwgng don |  S6 don | SO don da giai | S6 don ton
Pon vi da tiép nhan | thufc thim | quyét (don); dong (dom);
: (don) quyén giai datty 1€ % | chiem ty 1€ %
quyét (don)
Cép huyén 06 01 01 (1y Ié 100%) 0
Cap x& 01 01 01 (1y Ié 100%) 0

4. Thii trwéng co quan, don vi thue hién tiép cong dan hang nam (2021 -

2023)

Chi tich Uy ban nhan din tinh

Chii tich UBND huyén

S 1an tiép dot
xuat (lugt)

S lan tiép dinh
ky (lugt)

S lan tiép dinh

ky (luot)

S 1an tiép dot xuét

(fuot)

102

05

5. Két qua cong tac hoa gidi & co sé (2021 - 2023)

SO lwgng vu, viéc hoa giai

S6 vu, viéc hoa giai thanh cong;
dat ty 1€ %

675

513 (¢ 1 76,11%)
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6. Vé giai quyét cac vu viéc khiéu nai, t6 cdo dong ngudi, phirc tap, kéo
dai ¢ dia phwong (2021 - 2023)

Keét qua giai quyét cac vu viéc khieu nai, to cao dong nguoi, phire tap, kéo dai

Tong so vu

S0 vu viéc da gidi quyet

S6 vu viéc ton dong (vu); chiém ty

viée dirt diém (vu); dat ty 1& % 1€ %
Cép huyén 0213 01 (1 Ié 50%)
Cap xa 0 0

13 49 ho dan ¢ thon Vinh Tuy, xa Tinh Hiép; 10 ho tring ddu gia & xa Tinh Phong (VSIP).
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