UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN SON TINH Pic 1ap - Tw do - Hanh phiic
S64534 /UBND-TTHC Son Tinh, ngay,g,9 thang 8 ndm 2022

V& viéc tra 101 don phan 4nh,
kién nghi ctia cong dan

Kinh giri: Ong Poan Xuan Nguan, dja chi T4 2, phudng Nghia L,
thanh pho Quéang Ngii, tinh Quang Ngji.

Ngdy 02/8/2022, Chu tich UBND huyén nhan dugc don phan 4nh, kién
nghi cua 6ng Doan Xuén Nguén (ma s6 PAKN: PAKN.20220601.001 8), dia chi
To 2, phuong Nghia L, thanh phé Quang Ngéi, tinh Quang Ngéi; ndi dung don
phan anh, kién nghj vé nép va nhan két qua dét dai tai Phong 1 cira huyén Son
Tinh rit chdm va tén thoi gian cla dén, mong co quan ting cudng hd trg dé d&
t6n thoi gian, cong stre va chi phi van chuyén cta dén.

Qua xem xét ndi dung don ciia cong dan va tai Bdo cdo sé 382/BC-CNST
ngdy 16/8/2022 clia Vin phong Ding ky dét dai tinh Quéng Ngai - Chi nhanh
huyén Son Tinh vé viéc tra 15i don phan énh, kién nghi cta 6ng Poan Xuan
Nguén, dia chi phuong Nghia L, thanh ph6 Quéng Ngéi, tinh Quang Ngii,

Chu tich UBND huyén tra 1oi nhu sau:

1. Thu tyc ndp hd so khong cé bée sb tu dong: B phéan Tiép nhan va Tra
két qua huyén Son Tinh (B$ phan Mot cira huyén) c6 06 quiy tiép nhan hd so,
trong d6: 1 qudy tiép nhan hé so thudc linh vyc dét dai thude Vin phong Ping
ky dat dai tinh Quang Ngéi - Chi nhanh huyén Son Tinh. N&m 2021, UBND
huyén da dau tu 01 Kiosk cép sd thir tu ty dong, tuy nhién, 06 qudy tiép nhan hd
50 chi ¢6 01 Kiosk cép s6 thit ty tu dong (do kinh phi dau tu ctia huyén con khé
khén), vi vdy, nén Kiosk cép sO thu tu tu dong khong cép sb thir ty dugc cho 06
quéy. TU thyc trang nay, nim 2022, UBND huyén d3 b6 tri kinh phi dau tir thém
02 Kiosk Cép sb thir tyr tw dong (duv kién dua vao hoat dgng trong théng 9/2022).

2. V& nhan sy 1am viéc tai B6 phan Mdt cira huyén: B6 tri 28 cong chirc,
vién chirc, nhén vién 1am viéc kiém nhiém (trong d6: c¢6 07 ngudi dy phong).

Riéng Van phong Ding ky dét dai tinh Quang Ngai - Chi nhanh huyén
Son Tinh b tri 02 ngudi thyc hién tiép nhin hd so va tra két qué tai B§ phén
Mot cira huyén. Cong tac tiép nhan hd so tai Bo phan mot cira chua cé hé thdng
bam s0 (nhu ni dung néu tréu). Mt khéc, trong giai doan dAu nam 2022 dén
nay, so luong hd so ti€p nhén, giai quyét va tra ket qua ting nhiéu, hé théng bdm
s0 hoat dong khong day du theo hién trang quay ti€p nhén hd so; td chirc, cong
dan lién hé nhén gidy chimg nhin quyén sir dung d4t du 4n nhidu nén din dén
tinh trang qué tai linh vyc dat dai thudc thdm quyén tiép nhan, giai quyét va tra
két qua ciia Van phong Déng ky dét dai tinh Quéng Ngdi - Chi nhénh huyén Son




Tinh tai B phén M6t cira, trong khi d6 02 nhén vién thuc hién nhiém wu trén thi
chua ddp tng dugc yéu cau cong viée, td chue, cong dan phai chy ho#ic chuyén
sang ngay hém sau méi nép duge hd so.

3. V& dia chi ndp thué: Theo bio cdo clia Vin phong Piang ky d4t dai tinh
Quang Ngdi - Chi nhinh huyén Son Tinh vé linh vuc dat dai thudc thdm quyén
gidi quyét ciia don vi, trong théng bio ndp thué c6 dé dia chi Ngén hang Thuong
mai C5 phan Céng thuong Viét Nam, s§ 342 V& Nguyén Giap, phudng Truong
Quang Trong, Thanh ph6 Quéng Ngai; vi v4y, trong qué trinh huéng din cong
dén ndp thué, nhan vién tra két qua huéng dan nfp theo dja chi trong théng béo
thué.

4. V& thanh toan nghia vy tai chinh trong giai quyét thu tyc hanh chinh tai
B6 phén M6t ctra huyén: Ngay 02/8/2022, Chu tich UBND huyén @3 ban hanh
Céng van s6 1391/UBND-TTHC v& viée huéng dén thanh toén tryc tuyén nghta
vu tai chinh qua Céng dich vu cong quéc gia trong giai quyét thu tuc hanh
chinh, trong d6 c6 ndi dung: Thiét 18p 01 quay hé trg thanh toén truc tuyén tai
B0 phan Mgt cira huyén dé huéng dan, hé trg tb chirc, c4 nhén thanh toan tryc
tuyén, tao tai khoan cho céng dén trén Cong dich vu cong quéc gia néu cong dan
chua c6 tai khoan. Viéc nay, B0 phéan Mt cira huyén s& thuc hién trong thoi
gian dén. -
Nay, tra 16i don phéan énh, kién nghj ciia 6ng Poan Xuan Nguan biét./.

Noi nhgn: TL. CHU TICH

- Nhu trén, KT. CHANH VAN PHONG
- VP UBND tinh (qua HT PAKN); ~"PHO.CHAN ‘

- CT, PCT UBND huyén; OS2 08

- VP DKDD tinh-CN huyén;
- CVP, PCVP;

- Ban TCD huyén;

- Lwu: VT.
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