UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN SON TINH DPéc 14p — Tw do — Hanh phic
S5:2355/QDP-UBND Son Tinh, ngay0d thang 7 ndm 2018
QUYET PINH

Ban hanh Ndi quy tiép cong din
tai Tru sé tiép cong dan huyén Son Tinh

CHU TICH UY BAN NHAN DAN HUYEN SON TINH

Can ctr Lu4t T chirc chinh quyén dia phuong ngiy 19/6/2015;

Can ctr Luat Tiép cong dan ngay 25/11/2013;

Cén ctr Luéat Khiéu nai ngay 11/11/2011;

Can ctr Luat T céo ngay 11/11/2011;

Cin cir Nghj dinh sé 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 ciia Chinh phu quy
dinh chi tiét thi hanh mot s6 diéu cua Luét Tiép cong dan;

Can cir Nghj dinh sé 75/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 cia Chinh phu quy
dinh chi tiét mot sb diéu cua Luat Khiéu nai;

Can cir Nghi dinh s6 76/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 cua Chinh phu quy
dinh chi tiét thi hanh mét s6 diéu ctia Ludt T6 cdo;

Can ctr Thong tu sd 07/2014/TT TTCP ngay 28/7/2014 ctua Thanh tra Chinh
pht huéng dan quy trinh tiép cong dén;

Can cir Quyét dinh s6 02/2018/Qb-UBND ngay 27/4/2018 cua UBND
huyén ban hanh Quy dinh vé tiép cong dan va tiép nhan, xir Iy don khiéu nai, don
td cdo, don kién nghi phan anh tai Tru sé tiép cong dan huyén Son Tinh;

Theo dé nghi ctia Chanh Vian phong HDND va UBND huyén tai To trinh s6
78/TTr-VP ngay 02/7/2018,

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay No6i quy tiép cong dan tai Tru s&
tiép cong dan huyén Son Tinh.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky ban hanh.

Pi¢u 3. Chanh Van phong Hoi dong nhén dan va Uy ban nhan dan huyén;
Thu trudng cac phong, ban, nganh truc thuge Uy ban nhan dén huyén; Truong Ban
T1ep cong dan huyén; Chu tich Uy ban nhén dan cac X va céc td chire, ca nhan ¢
lién quan chiju trach nhiém thi hanh Quyét di :

Noi nh(m:'/@

-Nhu Diéu 3; — ﬁ(
- UBND tinh; Wz
- Thanh tra tinh; B

- Ban Ti€p cOng dan tinh;

- TT Huyén uy; TT HDND huyén;

- Chu tich va cac PCT UBND huyén;
- UBMTTQVN huyén;

- Cac Hoi, Poan thé huyén;

-Luwu: VT, TCD.




UY BANNHANDAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
HUYEN SON TINH Péc 1ap — Tw do — Hanh phiic

NOI QUY TIEP CONG DAN
TAI TRU SO TIEP CONG DAN HUYEN SON TINH
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 2853/QD-UBND ngay@3./7 /2018
ctia Chii tich Uy ban nhdn déan huyén Son Tinh)

I. CONG DAN DEN KHIEU NAI, TO CAO, PHAN ANH, KIEN NGHI
CO QUYEN, NGHIA VU:

1. Phai néu rd ho tén, dia chi hodc xuét trinh gidy to tuy than, gidy uy quyén
(néu co);

2. C6 thai d6 ding muc, t6n trong dbi Vo1 nguoi tiép cong dan;

3. Trinh bay trung thuc sy viéc, cung cép thong tin, tai liéu lién quan dén noi
dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh; ky hoéc diém chi xac nhan nhimg noi
dung trinh bay da dugc ngudi ti€p cong dén ghi chép lai;

4. Nghiém chinh chip hanh noi quy tiép céng dan va huéng dan cta ngudi
tiép cong déan;

5. Truomg hop nhiéu nguorl cung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh vé
mot ndi dung thi phai cir nguoi dai dién dé trinh bay néi dung khiéu nai, t cdo,
kién nghi, phan anh;

6. Khéng mang theo céc loai vii khi, chat nd, chat doc, chét chay va cac loai
hung khi khac vao Tru so tlép cong dan;

7. Bugc quyén khleu nai, t6 céo voi thu trudng truc tiép cua can b, cong
chirc tiép cong dan vé nhimg hanh vi sai tréi, gdy can trg, phién ha, sach nhiéu
trong khi lam nhiém vy;

8. i véi truong hop td céo, dugce gilt bi mat ho, tén, dia chi va bt tich cua
ngudi to céo;

9. Trang phuc phai chinh té, khong duoc dn mic hd hang trai thudn phong
my tuc, ton trong trat tu cong cong, gift gin vé sinh chung;

10. Khong duogc tu y stir dung phuong tién ghi hinh, ghi 4m khi chua dugce su
cho phép cua nguoi tiép cong dan;

11. Khéng duoc loi dung quyén khiéu nai, t§ céo, kién nghi, phan anh dé
gdy roi trat tu noi tiép cong dan; cd 10i noi, hanh dong xic pham danh du, uy tin
clia co quan nha nudc, can bd, cong chirc tiép cong dan va thuc hién cac hanh vi
khac nhu: kich déng, 161 kéo, nam va, chti rua, si nhuc, 151 néi thé tuc...

I1. CAN BO TIEP CONG DAN CO NHIEM VU, QUYEN HAN:

1. Khi tiép cong dan, nguoi tiép cong dan phai bao dam trang phuc chinh té,
co deo thé cong chuc, vién chirc hodc pht higu theo quy dinh;

2. Yéu cau ngudi den khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan &nh néu rd ho tén,
dia chi hodc xudt trinh gidy t& thy thén, gidy 0y quyén (néu c6); c6 don hoidc trinh




bay ro rang ndi dung khleu nai, tb cao, kién nghi, phan anh; cung cip thong tin, tai
liéu cn thiét cho viéc tiép nhan, thu Iy vu viéc;

3. Co thai do dimg muec, ton trong cong dan, lang nghe, tiép nhan don khiéu
nai, to céo, kién nghi, phan anh hodc ghi chép day di, chinh xac noi dung ma
ngudi dén khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh trinh bay;

4. Giai thich, huéng dan cho nguoi dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan
‘anh chap hanh chi truong, dudng 181, chinh sach, phap luat, ket luén, quyet dinh
giai quyét da 6 hi€u luc phap luét cta co quan c6 thAm quyén; hudéng dan nguoi
khiéu nai, t6 c4o, kién nghi, phan anh dén dang co quan hoac nguoi c6 thdm quyén
giai quyet

5. Yéu cau ngudi vi pham noi quy noi t1ep cong dan cham dut hanh vi vi
pham; trong truong hop can thiét, 1ap bién ban vé viéc vi pham va yéu ciu co quan
chirc néng xir ly theo quy dinh ctia phap luét;

6. Tir chdi tlep ngudi trong tinh trang say do dung chét kich thich, ngudi
méic bénh tam than hodc mot bénh khac 1am mét kha ning nhén thirc hodic kha
nang diéu khién hanh vi ciia minh; '

7. Tir chdi tiép ngudi c6 hanh vi de doa, xtic pham co quan, t6 chire, don vi,
nguol tlep cong dan, nguoi thi hanh cong vu hoédc c6 hanh vi khac vi pham n01 quy
noi tiép cong dan;

8. Tir chéi tiép nguoi khiéu nai, té céo vé vu viéc da giai quyet dang chinh
séch, phap luét, dugc co quan nha nudce co tham quyen kiém tra, ra soat, thong bdo
bang van ban va da duoc tiép, giai thich, huéng dan nhung van cb tinh khidu nai,
td céo kéo dai.

' IIL. THOI GIAN TIEP CONG DAN:

1. Can bg, cong chirc tiép cong dan thudng xuyén vao cac ngay lam viéc.

. 2. Chu tich UBND huyén tiép céng dan dinh ky vao ngay 10 va ngay 20
trong thang, néu ngay dé dung ngay thir bay, ngay chu nhat, ngay 18 thi s& tiép vao
ngay lam viéc hanh chinh lién ké sau d6. Céng dan phai ding ky ndi dung voi
Tru'orng Ban Tiép cOng dén huyén (thdng qua cdn bg, cong chirc tiép céng dén).

3. Thoi gian tiép cong dan:

- Bu01 sang: Tu 7 gi 00 phut dén 11 gi¢r 30 phit.

- Bu01 chidu: Tur 13 gitr 30 phut dén 17 gio.

Hét gior lam vigc cong dan dén khiéu nal Ierm,\
duoc luu lai noi tiép cong dan./. ALY

han 4nh, kién nghi khéong

Pha‘m Vinh
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