DANG BO TINH QUANG NGAI DANG CONG SAN VIET NAM
THANH UY QUANG NGAI
*

Quang Ngai, ngay 19 thdng 7 nam 2024
S6 559-BC/TU
BAO CAO

Tong két 10 nim thue hién Chi thi 35-CT/TW ngay 26/5/2014

ciia Bo Chinh tri vé ting cwong sw linh dao ciia Pang ddi voi

cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, to cdo

Thyc hién Cong van s6 2208-CV/TU ngay 26/6/2024 cua Thuong truc
Tinh uy vé tong két 10 nam thuc hién Chi thi so 35-CT/TW ngay 26/5/2014 cua
Bo Chinh tri vé tang cuong su lanh dao cua Dang doi véi cong tdc tiép cong
dan va gidai quyét khai nai, t6 cdo (viét tat la Chi thi 35), Ban Thuong vu Thanh
uy béo cdo két qua thyc hién nhu sau:

I. PAC PIEM TINH HINH

1. Khdi qudt dic diém tinh hinh thanh phé Qudng Ngdi va nhiing
thugn loi, khé khan lién quan dén viéc thuwc hién Chi thi 35

1.1. Pic diém tinh hinh: Thanh phd Quang Ngii 13 trung tdm chinh tri,
kinh té, x3 hoi cta Tinh, 12 d6 thi loai II, ¢6 dién tich 15.735 ha, dan sb hon
263.000 ngudi; 23 don vi hanh chinh (gom 14 xa, 09 phuong) véi 139 thon, to
dan phd. Pang bo thanh phé c6 64 t6 chic co s¢ dang, voi 10.066 dang vién. Ban
Chép hanh Pang bo thanh phd khéa XVI ¢6 40 ddng chi, Ban Thuong vu Thanh
uy hién c¢6 13 dong chi.

1.2. Thudn lgi: Thanh phé luén nhan dugc su quan tam lanh dao, chi dao
truc tiép va thudng xuyén ctia Ban Thuong vu Tinh uy, UBND tinh, su hd tro,
phéi hop tich cuc cua cdc so, nganh cua Tinh; cing v6i d6 1a sy doan két, théng
nhit trong toan Pang bo. Nhitng nim qua, Thanh uy, Ban Thudng vu Thanh uy
da lanh dao, chi dao kip thoi, toan dién cdc linh vire cua doi séng xa hoi. Bac biét
tir khi thyc hién Chi thi 35, cong tac tiép dan, giai quyet khiéu nai, t& cdo cua
Thanh phd duogc tién hanh dong bd trong toan hé théng chinh tri. Cc cip tuy
dang da ting cudng chi dao, kiém tra, don dbc d6i véi UBND va cic co quan
chuyén mén trong viéc giai quyét khiéu nai, t6 cdo, da gép phan gilt vimg tinh
hinh an ninh quéc gia, trat ty an toan xa hoi trén dia ban thanh phé.

1.3. Kho khan: Hién nay, trén dia ban thanh phé van con tiém an nhléu
yeu t6 d& phat sinh khiéu nai, chu yéu ¢ linh vuc dit dai. Bénh canh d6, mot s6
bét cép trong cong tic boi thuong, hd tro, tdi dinh cu dé thuc hién cdc cong
trinh, du 4n nén chua tao duoc su dong thuan cua nguoi dan. Tinh trang lién Kkét,
kich dong khiéu nai, td cdo dong ngudi vé linh vuc dat dai, bdi thuong, hd trg
tai nhitng dia phuong c6 trién khai thuc hién cdc dy 4n vé giao thong, xdy dung
trung thaAm hanh chinh méi... vin con tiém an nhiéu nguy co khé ludng.

I1. TINH HINH, KET QUA THUC HIEN

1. Cong tac lanh dao, chi dao, trién khai thuc hién Chi thij 35
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- Ban Thuong vy Thanh uy da kip thoi t6 chizc Hoi nghi Thanh ty (md
rong) quan triet, trién khai Chi thi 35 cho cdn bd lanh dao chii chdt ciia Thanh
phd va xa, phudng; bi thu cdc chi, dang bd truc thudc Thanh uy, Uy vién UBKT
Thanh uy, Thanh tra thanh pho va Ban Tlep cong dan thanh pho Dong thoi
thong qua Hoi nghi Thanh uy, di t6 chirc 14y ¥ kién gép y d6i véi du thao Ké
hoach cua Ban Thudng vu Thanh ty vé thuc hién Chi thi 35.

- Chi dao céc cip uy, chinh quyén, Mit trin va céc t6 chirc chinh tri - xa
héi to chtic quén triét Chi thi 35 va Ké hoach cia Ban Thuong vu Thanh ay cho
cdn bo, dang vién, hoi, doan vién; cin clr tinh hinh, nhiém vy thuc té ¢ dia
phuong, don vi dé xay dung ké hoach thyc hién cho phit hop.

- Pé cu thé héa viéc trién khai thuc hién Chi thi 35, Ban Thuong vu Thanh ty
da chu dong ban hanh 04 van ban dé lanh dao, chi dao va trién khai thuc hién Chi thi
35. Dong thoi chi dao UBND thanh phd ban hanh 05 vin ban dé trién khai thuc hién
(cu thé ¢6 muc luc 1 kém theo).

- Cong tac kiém tra, gidm sét viéc thyc hién Chi thi 35 ludn dugc quan tam.
Trong ky bédo cdo, Ban Thuong vu Thanh uy da t6 chirc 06 cudc kiém tra. Qua
kiém tra, nhin chung cic bang uy va dong chi Bi thu Dang uy déu trién khai thyc
hién nghiém tic Quy ché vé tiép dan, ddi thoai tryc tiép véi dan va xu ly nhiing
khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan dnh cta dan. Cong téc so két, tong két viéc thuc
hién Chi thi 35 dwoc Ban Thudng vu Thanh uy 16ng ghép vao dip Hoi nghi tong
két hang nim. Thuong xuyén theo ddi, kip thoi ban hanh vin ban don ddc, nhic
nho cap uy xi, phuong thuc hién ché d6 bdo cdo dinh ky, dot xuat theo quy dinh.

2. Két qua thuc hién cac nhiém vy, giai phap cia Chi thi 35

2.1. Viéc quadn triét, to chitc thuc hi¢n cdc chu truong cua Dang, chinh sdch

phap ludt ciia Nha nueée vé cong tdc tiép cong dan, gidi quyét khiéu nai, t6 cdo (viét
tat la KNTC)

- P kip thoi chi dao quén triét, trién khai thyc hién nghiém tdc cac chu
truong cua Pang va chinh sach, phap luat cua Nha nudc vé cong tic tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, td cdo, nhat 1a cdc noi dung vé: Chi thi 35, Quy dinh
s6 11-QPi/TW ngay 18/02/2019 ctia B Chinh tri; Luat Khiéu nai, Luat t cdo,
Luat Tiép cong dan, cdc Nghi dinh ctia Chinh pht quy dinh chi tiét thi hanh mot
s6 diéu cua Luat KN, TC, Théng tu sd 05/2021/TT-CP ngay 01/10/2021 cia
Téng thanh tra chinh phu, Thong tu 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 quy
dinh quy trinh tiép cong dan, véi 13 cudc/1.861 luot ngudi (thanh phan la
Thuong truc HDND, UBND, Mat tran va cdc 16 chire doan thé chinh tri - xd hoi,
cdc co quan chuyén trach tham muu givp viéc Thanh uy, Bi thuw Pang uy xd,
phuong; cdc co quan, don vi thugc thanh phd va cdc by phdn tham muu co lién
quan cua 23 xd, phuong). Qua do, tao su chuyen blen manh mé& vé nhan thtc, trich
nhiém va hanh dong ctia cdc cip ty dang, chinh quyen cac co quan, don vi va toan
thé can bo, dang vién, nhat 1a nguoi dung dau cap uy deu nang cao nhan thirc,
trach nhiém cua minh; truc t1ep thuc hién tot cOng tac tlep cong dan, ddi thoai
v6i dan va giai quyét KNTC, phan 4nh, kién nghi ctia ngudi dan; tir d6, c6 bién
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phdp cu thé dé ddi méi, nang cao hiéu qua cong tac tiép déan, xtr Iy don, thu va giai
quyét KNTC ciia to chiic va cong dén trén dia ban dat hiéu qua.

2.2. Viéc stra d6i, bd sung, ban hanh méi cc vin ban vé tiép dan, giai quyét
KNTC:

Ban Thuong vu Thanh uy dd chi dong ban hanh céc vin ban dé lanh dao, chi
dao va thuc hién Quy dinh 11 nham ning cao hiéu qua cong tic tiép dan, déi thoai
truc tiép véi dan va giai quyét don nhu'. Bén canh d6, Ban Thuong vu Thanh uy
ctng da kip thoi chi dao Dang uy, Bi thu Dang uy céc xa, phuong sém ban hanh
quy ché, ndi quy va to chuc trién khai thuc hién nghiém tic ¢ cip minh; UBND
thanh pho da ban hanh 02 van ban quy pham phép luat?, 02 van ban ca biét... ]am
co so trién khai thyc hién cong tdc tiép cong dan, giai quyét KNTC cua cong dan
dam bao ding quy dinh phép lut va phit hop véi tinh hinh thuc té & dia phuong.

2.3. Trdch nhiém cia nguoi dimg ddau cdp iy, chinh quyén trong lanh dao,
chi dao va thuee hién cong tdc tiép cong dan, gidi quyét KNTC

- Két qua tryc tiép tiép dan (dinh ky va dot xudt) ctua Bi thu Thanh ay

+ Trong ky bdo cdo, Bi thu Thanh ty da t0 chirc tiép thyc t€ 03 cudc tiép dan
dinh ky/06 lugt nguoi va khong c6 doan dong nguot; tlep dot xuat: 08 cudc/21 luot
ngudit lién quan dén cong tic xay dung Pang, chinh quyén, pham chat dao durc cua
can bo thudc dién Ban Thuong vu Thanh ty quan ly. Sau moi lan tlep cong dan dinh
ky, Bi thu Thanh ty ban hanh Thong bao két luén, tra loi, huong dan cho cong dan
hodc chi dao UBND thanh phd chi dao truc tlep cac co quan chuyén mon tham muu
giai quyét cdc ndi dung thudc tham quyén. Két qua: da chi dao, giao cic co quan,
don vi, dia phuong giai quyét 04 vu viéc; da giai quyét dut diém 04 vu viéc.

Bi thu Pang uy x4, phuong to chic tiép thyc té 68 cude tiép dan dinh ky/79
luot ngudi dan; tiép dot xuat 23 cudc/25 luot nguoi dan, khong ¢6 doan dong ngudi.

Trong ky béo céo, cic co quan hanh chinh thanh phd d tiép tong cong 9.364
luot ngudi, trong d6: Lanh dao UBND thanh phé tiép dinh ky va dot xuét: 164 ky/
676 lugt/772 ngudi; Ban tiép cong dan thanh phd tiép thuong xuyén: 1.101
luot/1.030 nguoi; Lanh dao UBND 23 x3, phuong tiép: dinh ky 2.572 luot/3.264
ngudi, tiép thuong xuyén 6.116 luot/6.563 nguoi; c6 33 doan déng nguoi’.

I Quyét dinh sb 1543-QB/TU ngay 14/12/2016 ctia Ban Thuong vu Thanh ty ban hanh Quy dinh gidi quyét t cdo déi véi dang vién Ia can
b6 thudc dién Ban Thuong vu Thanh iy quan 1y; Quyét dinh s6 4030-QB/TU ngay 05/8/2019 vé ban hanh Quy ché Bf thu Thanh uy tiép
dan, ddi thoai truc tiép v6i dan va xir 1y nhimg khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh ctia dan, Noi quy Bf thu Thanh uy tiép dan, ddi thoai
tryc tip voi dan (kém theo Quyét dinh s6 4084-OP/TU ngay 05/9/2019); Quy dinh s6 07-QB/TU ngay 23/02/2022 vé tiép cong dén va tiép
nhan, xir 1y don khiéu nai, don t6 cdo, don kién nghi, phan dnh gri dén Thanh uy, Ban Thudng vu Thanh uy, Thudng tryc Thanh uy,...

2 Quyét dinh s6: 3572/2014/QB-UBND ngay 08/9/2014 ban hanh Quy dinh vé Tiép cong dan tai Tru s¢ Tiép cong dan cia
thanh phd, tiép nhan va xir Iy don khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan 4nh, tranh chp dét dai; 3573/2014/QD-UBND ngay
08/9/2014 ban hanh Quy dinh thu Iy va gidi quyét khiéu nai, t6 cdo thude thdm quyén ctia Chu tich UBND thanh phd.

3 Quyet dinh s 6565/QD-UBND ngay 23/ 11/2022 ban hanh quy dinh vé tlep cong dan tai Tru so tlep cong dan thanh pho Quang
Ngai, tiép nhan va xir Iy don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan énh, tranh chép dit dai giri dén 1anh dao UBND thanh phd va Try
SO tlep cong dan thanh pho Quang Ngal Quyet dinh s0 6942/QD-UBND ngay 29/11/2022 ban hanh quy dinh vé thy ly va giai
quyét khiéu nai, t& cdo thudc thim quyén cua Chu tich UBND thanh phd Quang Ngii.

4 (ong Nguyen Ngoc Dudin (Phuong Trin Phii), ong Truong Thé Canh (xa Tinh Long), ba Nguye:n Thi Héng Mai, 6ng Nguye:n Duy Bich, ba
Biii Thi Xudn Anh (phuong Nguyén Nghiém), cdc d/c Bi thir chi bj cde TDP thuge phuong Trirong Quang Trong; 02 d/c Bi thu Chi bj thon
thudc xa Tinh Khé,...).

3 (1) Truong hop mot s6 ho dan t6 07 phuong Nghia Lo kién nghi viéc céip GCNQSDD (Kiot chg Nghia L9); (2) mét s6 ho dan
to 22 phuong Quang Phi yéu clu thuc hién dy én tai xr dong Bo Ray Kiéu Ngua, thudc Khu cong nghiép Quang Phi; (3) mot
s6 ho dan t6 23 phuong Quéng Phd, yéu cAu hd tro do khong san xuét duoc khi thuc hién dy 4n Khu cong nghié¢p Quang Phu; (4)
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- Két qua cong tic ddi thoai véi ngudi dan, doanh nghiép

+ Trén co s Quyét dinh s6 4030-QD/TU ngay 05/8/2019 ctia Ban Thudng
vu Thanh uy vé ban hanh Quy ché Bi thu Thanh uy tiép dan, déi thoai truec tiép
véi dan va xi Iy nhitng khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan dnh cua ddn, hang nam
Ban Thuong vu Thanh ty ban hanh Ké hoach t6 chirc ddi thoai tryc tiép giira
ddng chi Bi thu Thanh ty véi Nhan dan trén dla ban thanh phé Quang Ngai.
Trong ky bdo cdo, dong chi Bi thu Thanh uy di to chtc dbi thoai tryc tiép véi
dan tong cong 43 budi doi thoai/627 luot y kién, voi 1.003 van dé. ba tra 101
tryc tiép va chi dao giai quyét xong 867 van d¢, dat 86,4%; con 136 van dé dang
tlep tuc giai quyet

Bi thu Pang uy x3, phudng di té chic 458 budi dbi thoai, véi 1681 vu
viéc. Két qua, da chi dao giai quyét xong 1.627/1.681 vu viéc thudc tham quyén,
dat ty 18 96,7%:; con 54 vu viéc kéo dai nhiéu nim nhung chua duoc giai quyét
durt diém.

+ UBND thanh phé da to chirc 07 cude doi thoai v6i 87 ¥ kién, kién nghi,
phan anh cua ngudi dan, dén nay da xu 1y, giai quyét dat diém 81/87 vu viéc;
con 06 vu viéc dang tlep tuc chi dao giai quyét.

- Két qua giai quyét KNTC, kién nghi, phan 4nh ctia ngudi dan
* Trong ky bao cdo, Bi thu Thanh uy va Thuong tryc Thanh uy tiép nhan
1.700 don, thu/1.525 vu viéc nguoi dan khi€u nai, to cdo, kién nghi, phan anh:

Trudng hop cdc h dan phuong Truong Quang Trong phan dnh don vi thi cong, nang cap Qudc 16 1A 1am anh huéng nit nha; (5)
Trudng hop khoang 20 ho dan phuong Lé Hong Phong kién nghi trong viéc thuc hién dy 4n Khu hanh chinh tinh; (6) Trudng
hop mot s6 ho dan thuong trd & xa Tinh An, phan nh viéc khai thac cét ciia Cong ty TNHH Xay lip Minh Thanh khai thac cat
khong diing thiét ké 1am anh huong dén méi truong; (7) Truong hop ong B Vin Ha va cic hd dan xi Tinh An Tay phan 4nh
lién quan dén cong tac boi thuong thude du dn phim truong Vina; (8) Truong hop 6ng Truong Quang Sanh va cdc hd dan xa
Tinh An bong phan anh lién quan den cong tac bdi thuong thude du dn Khu dan cu Son Tinh; (9) Truong hop mot s6 ho dan
thuong trd ¢ xa Tinh Long, yéu cau cip c6 tham quyén xem xét cho ba con khai thac cét; (10) Céc ho tiéu thuong cho Quang
Ngii phan dnh, kién nghi vé viéc b6 trf 16 sap tai chg Quang Ngai (cho twoi song); (11) cic ho dan tai xir dong Héc Can, thudc to
25, phuong Quang Phy, kién nghi hd tro san xuét, do anh huong viéc trién khai du 4n; (12) Ong Tir T4n Phic va mot s6 ho déno
xa Tinh An Tay, kién nghi giai quyét duong di; (13) Trudng hop cdc ho Lé Hoa, Lé Thi Lién, L& Thj Hong thudng tri t& 19
phuong Nghia Chanh kién nghi vi¢c tam thoi khong thuc hién cudng ché thdo d& cong trinh phu cua cac ho (dy an Khu bén xe);

(14) Cac ho dan ¢ thon Tho Loc Bong, xa Tinh Ha, huyén Son Tinh kién nghi giai quyét vi¢c rudng dét bj ngap ung, khong san
xuét dugc do thuc hién Dy 4n Cau Thach Bich; (15) Vu T d6i khai thac cét xa Tinh Long kién nghi viéc khai thac cat; (16) vu
cdc ho dan ¢ phuong Lé Hong Phong nam trong viing du 4n Khu d6 thi méi phuc vu tdi dinh cu khu IT D& bao, thanh ph Quang
Ngai kién nghi lién quan dén viéc thuc h1en Du an; (17) vu 15 h¢ dan budn ban & via he chg Quang Nga1 dé nghi bd trf vi tri ngoi
hop 1y (khu vyc via he) vi khong cé tién mua 16 sap trong cho; (18) Ba Huynh Thi Ngoc va cac hd tiéu thuong tai chg Quang
Ngai (phudng Nguyén Nghiém) kién nghi vé v1ec ba L& Thi Thanh budn ban nhiéu mat hang rau, 14 gy 6 nhiém méi truong;
(19) Hb Phi Phung va céc h dan (phuong N guyén N ghiém) phan dnh ong Nhut xay dung lan chiém duong di cdc ho lién keé;
(20) Céc ho tiéu thuong tai cho tuoi song (phudng Nguyén Nghiém) budn ban tw phat khong c6 16 sap; (21) cdc ho dan (xa Tinh
Hoa) yéu cau don vi thi ~cong dam bdo nguodn nudce tudi lién quan cdng tic don dlen dbi thira; (22) cdc ho dan (xa Tinh Ky) dé
nghi huéng dan hd so cap gidy chiing nhan quyén sir dung dat 14n dau; (23) Céc tiéu thuong budn ban, kinh doanh tai Chg dém
Song Tra, phuong Lé Hong Phong; (24) Lién quan dén giao dat thugc Quy hoach Khu dén cw Thanh Cb - Nii Biit (dudng Mai
Dinh Déng, thanh phé Quang Ngai); (25) Lién quan dén viéc yéu cau huy bo céc quyét dinh thu hdi dét va tra lai dat cho dan
thugc du 4n Khu dan cu IV-B3 két hop chinh trang d6 thi thanh pho Quang Ngii; (26) 08 h¢ dan cung thudng trd ¢ xém Lan,

thon Tang Long, x& Tinh Long, thanh phd Quang Ngii, kién nghi cip thim quyén xem xét cho phép cdc ho dan duge khai thdc
cdt (trén song Tra Khic) dé muu sinh nhu trudce day, vi trude nay cac hg dan chi sinh song bang nghe nay, hoan canh hién nay rat
kho khan, khong c6 diéu kién dé chuyén d6i nghé nghiép, lam cong viéc khdc; (27) 05 h¢ dan ¢ t6 8, phuong Quang Phi kién
nghi cép GCNQSD dat; (28) 05 h¢ dan & TDP Truong Tho Péng B yéu cau giai quyét viéc giao dit va cdp gidy ching nhan
quyén sir dung dat dbi véi cdc 16 dat tai dinh cu thue du 4n Khu dan cu Che méi Hang Ruou; (29) 07 ho kinh doanh tai chg méi
Tinh Hoa phan anh viéc thu phi cia Ban Quan 1y cho Tinh Hoa khong cong bang, (30) 12 ho dan ¢ xa Binh Chanh, huyén Binh
Son kién nghi cho phép ddp duong tam dé van chuyén dua hiu; (31) 09 h¢ kinh doanh nganh hang g6i dau va (32) 19 h¢ kinh
doanh tréi cay ¢ chg Quang Ngai k1en nghi xin dugc glu nguyén vi tri kinh doanh tai chg Quang Ngai; (33) Co6ng dan ¢ xa Tinh
Long dé nghi xem xét, s6m g1a1 quyet viéc 6ng Huynh Tén Phat cho cong ty chon tru phat séng BTS trén dat nong nghiép sat nha
céc ho dan, sé gy anh hudng dén stic khoé cua nguoi dan.
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+ S6 vu viéc nguoi dan khiéu nai, t& cdo, kién nghi, phan dnh thudc tham
quyén giai quyet 12 01 vu viéc (lién quan dén khiéu nai Quyét dinh ciia Ban Thuong
vu Thanh uy vé thi hanh ky ludt dang). Ngay 26/9/2023, Ban Thuong vu da ban
hanh Quyét dinh s 2275-QD/TU huy bo Quyét dinh s6 1293-QD/TU ngay
31/5/2022 cta Ban Thudng vy Thanh uy va khdi phuc quyén dang vién.

+ S6 vu viéc khong thudc thim quyén, da xir 1y, chi dao cédc co quan c6 thim
quyén, cap dudi giai quyét 1a 1.391 vu viéce, trong d6, da giai quyét 1.360 vu viéc,
dang giai quyét 31 vu viéc, dat ty 18 87,6%.

+ Luu don, hudng dan nguoi khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan dnh dén co
quan chirc ning, ngudi ¢é tham quyén 133 vu viéc.

* Blc Bi thu, Thuong tryc Dang uy cac xa, phuong tlep nhan 98 don/79
vu viéc nguoi dan khiéu nai, t6 cédo, kién nghi, phan anh. S6 vu viée - nguoi dan
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh thudc thAm quyén giai quyét 1a 06 vu
viéc; da giai quyet khong con khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan dnh 04 vu viéc;
dang giai quyét 02 vu viéc. S6 vu viéc khong thudc thaim quyén giai quyét 1a 73
vu viéc; da xu ly, chi dao, huéng dan, nguoi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan
anh dén cdc co quan chic ning, ngudi c¢6 tham quyén 63 vu viée; luu theo quy
dinh 10 vu vigc.

* Cédc co quan hanh chinh thudc thanh phd da tiép nhan 22.485 don
(UBND thanh phé': 14.984 don; UBND xda, phuong: 7.501 don), da xu ly:
22.485 don. Phan loai 14.984 don do UBND thanh phd tiép nhan; trong dé,
12.002 don du diéu kién xu 1y (chiém 80,1% téng dom), da duogc: chuyén
dén co quan c6 tham quyén 4.963 don, tra lai va huéng din cong dan dén co
quan c6 thAm quyén déi véi 802 don, thu 1y 6.237 don thudc thAm quyén
cua 2.057 vu viéc; con 2.982 don khong du diéu kién xur ly da lIuu don (do
trung ldp, khong ré dia chi, khong ro néi dung, khong ky tén, ndc danh...).

+ Két qua giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh, tranh chap
dét dai: Tong s6 vu viéc thudc tham quyén ctia Chu tich UBND thanh phd 1a
2.057 vu, da giai quyét 2.000 vu (dat 97,2%), dang giai quyét 57 vu; thudc
tham quyén ctia Chu tich UBND xi, phuong 1 6.129 vu, di giai quyét
6.079 vu (dat 99,2%), dang giai quyét 50 vu. Cu thé:

Két qua giai quyet khiéu nai: Tong sb6 vu viéc da giai quyét thudc
tham quyen giai quyét cia Chu tich UBND thanh phd 1a 402/410 vu viéc.
Tong sd vu viée dd giai quyét thude tham quyén giai quyét cua Chu tich
UBND xa, phuong 1a 31/31 vu viéc.

Két qua glal quyet td céo: Tong s6 vu viéc da giai quyet thuoc tharn
quyén giai quyét cua Chu tich UBND thanh phd 1a 130/130 vu viéc. Tong sb
vu viéc da giai quyét thudc thAm quyén giai quyét cia Chu tich UBND x4,
phuong 1a 07/07 vu viéc.

Két qua giai quyét kién nghi, phan anh, tranh chip dit dai: Téng sd vu
viéc da giai quyét thudc thim quyén giai quyét cta Chu tich UBND thanh
phdlal A468/1.517 vy viéc. Tong sb vu viéc di giai quyét thudc tham quyén
giai quyét ctia Chu tich UBND x4, phuong 13 6.041/6.091 vu viéc.



6
2.4. Két qua tiép cong dan va giai quyét KNTC cua cic co quan, don vi
c6 trach nhiém tiép cong dén, giai quyét KNTC
- UBKT Thanh uy tiép nhan: 174 don. Qua xem xét, da chuyén cO quan
c6 tham quyen giai quyét 1a 39 don; huéng din cong dan gui don dén ding co
quan c6 thdm quyén 1a 32 don, luu don theo quy dinh 1a 103 don.

- Vién klem sdt nhan dan thanh phé: tiép nhan 60 don thude thAm quyén
(da giai quyet xong 60 don), 632 don khong thudc thAm quyén (trong dé, da
chuyen don dén co quan cé tham quyén gidi quyét la 439 don, trd lai va hiedng
dan cong dan la 113 don, luu don theo quy dinh la 80 don). Khong c6 vu viée
khiéu nai, t6 cdo déng ngudi, phirc tap.

- Toa an nhén dan thanh phé: tiép nhan 132 don thudc thim quyén giai
quyet trong d6 da giai quyet 130 don, con 02 don dang xem xét giai quyét;
chuyen cho co quan ¢6 tham quyén giai quyét 12 65 don. Khong c6 vu viéc
khiéu nai, 6 cdo dong nguoi, phuc tap.

- Thi hanh 4n dan sy: tiép nhan 317 don thudc thém quyén (dén nay da
gidi quyét xong 317 don), 03 don khong thudc tham quyen da huéng dan cong
dan guri don dén ding co quan c6 tham quyén giai quyét. Khong c¢é vu viée
khiéu nai, 6 cdo dong nguoi, phuc tap.

- Cong an thanh phd: tiép nhan 320 don thudc tham quyén (da giai quyet
318 don, con 02 don dang xem xét, giai quyér); 91 don khong thudce tham quyén
da hudng dan cong dan gui don dén ding co quan c6 thAm quyén dé xem xét
giai quyét. Khong c6 vu viéc khiéu nai, t5 cdo dong ngudi, phirc tap

2.5. Két qua tiép cong dan, giai quyét KNTC ciia HDND cdc cip, Mt tran va
céc to chtic chinh trj - xa hoi

- Cong tac tlep cong dan, giai quyet KNTC cua Hoi dong nhan dan, Mat
tran T6 quoc va cdc to chuc chinh tri - xa hoi du’oc quan tam thyc hién. Thuong
truc Hoi dong nhan dan va Uy ban Mit tran T6 quoc Viét Nam thanh pho da tham
gia cdc budi tiép cong dan dinh ky tai Tru so Tiép cong dan thanh phd vao ngay 05
va ngay 20 hang thang cling véi lich tiép cong dan ciia UBND thanh phé.

- Hau hét don thu tiép nhan déu dugc Ban Phdp ché HDND thanh phd
tham muu phan loai, xtr ly don; theo doi qud trinh giai quyét, cap nhat thong tin,
két qua giai quyét theo quy dinh. Trong ky bdo cdo, Thudng truc HDND thanh
phé di tiép nhan 15 don/15 vu KNTC cua cong dan. Qua xem xét, Thuong truc
HDND thanh phé da chuyen 15 don/15 vu dén céc co quan c6 tham quyén giai
quyét. Qua theo di dén nay cdc vu viéc dé duoc xem xét, giai quyét va c6 vin
ban tra 161 don cho cong dan.

- Ban Thuong tryc Uy ban Mat tran Tb qudc Viét Nam x4, phuong va
Ban cong tdc Mt tran thon, t6 dan phd da ph01 hop véi cac to chire chinh tri -
xd hot xd, phuong tham gia hoa giai, giai quyét cdc vu viéc méu thudn trong khu
dan cu gép phan giir gin an ninh trat tu tai cong dong dan cu. Két qua, da to
chirc hoa giai thanh 1.086/1.353 vu viéc lién quan dén tranh chap dat dai, dudng
di, v€ sinh moi truong, hon nhan gia dinh, mau thuan trong dong tdc,... han ché
vu viéc phai dua dén UBND x4, phuodng va thanh phd.
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2.6. Két qua cong tac 1anh dao, chi dao, phdi hop xu 1y, giai quyét cdc vu viée
khiéu kién dong nguoi, phirc tap, kéo dai

Trong chuong trinh cong tic thang, quy cua Thanh uy, Ban Thuong vu
Thanh ty chi dao UBND thanh phd va céc chi, dang bo truc thuéc Thanh ty
tién hanh ra sodt cdc vu viéc tranh chép, khiéu kién trén dia ban li€n quan dén
ton gido, dat dai, bdi thudng, giai phong mat bang, nhét 1a cdc vu c6 dong nguoi
tham gia, c6 bién phdp giai quyét dut diém nham phong ngira, ngin chin 4m
muu hoat dong gay roi cua cdc thé luc thit dich. Pinh ky, Ban Thuong vu,
Thudng truc Thanh ay to chue tryc bao dé nghe UBND thanh phé va cic co
quan ndi chinh bao cao vé tinh hinh tlep dan, giai quyét KNTC, nhit 12 viéc
thue hién cdc quyét dinh giai quyét khiéu nai, van ban xur 1y t6 cdo cia UBND
tinh thudc thim quyén cua thanh pho Trong trudng hop can thiét, Thuong tryc,
Ban thuong vu Thanh uy yéu ciu dong chi Chu tich UBND thanh phd béo cdo
cu thé timg vu viéc dé cho y kién giai quyet nhat 12 nhirg vu viéc phuc tap,
kéo dai. Qua do, da chi dao giai quyet dut diém 08/11 vu viéc, dang tiép tuc to
chtre thuc hién 03 vu viéc theo Ké hoach (cu thé tai Phu luc s6 02 dinh kem).
Nguyén nhin 1a do cdc vu viéc nay déu mang tinh lich str dé lai, hau hét
déu 1a nhitng viéc kho, trong khi quy dinh chinh sach phap luat con cé bat
cap, dan dén kéo dai, khé tim dugc bién phdp gidi quyét dut diem.

Déi véi nhitng vu viée phirc tap, du ludn x4 hdi quan tAm thi cdc co quan
Cong an, Toa an, Vién kiém sét bdo cdo voi Thuong tryc, Ban Thuong vu
Thanh ty dé xem xét cho y kién trén co so quy dinh cta phép luat.

2.7. Két qua cong tic kiém tra, giam sit, thanh tra trong tiép cong dan,
giai quyét KNTC

- Cong téc kiém tra, gidm sdt ctia cap uy dang ludn dugc quan tim. Trong
ky bdo cdo, Ban Thudng vu Thanh uy di t6 chire 06 cudc kiém tra (trong dé kiém
tra: 03 Pang uy va 03 dong chi Bi thir Pang uy xa); giao Ban Dan van Thanh uy
kiém tra 01 Pang uy va Bi thu Pang ty xa, UBKT Thanh 0y gidm sét 02 dang uy
va 02 Bi thu Dang uy xa, phuong. Qua kiém tra, nhin chung céc bang uy va dong
chi Bi thu Dang uy déu trién khai thuc hién nghiém tic Quy ché vé tiép dan, dbi
thoai truc tlep v6i dan va xur ly nhiing khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh cua
dan.

- Cong tdc thanh tra ciia Chu tich UBND thanh phd: Hang niam, Chu tich
UBND thanh phé déu phé duyét Ké hoach thanh tra, trong d6 chii trong dén cong
tac thanh tra trach nhiém thu trudng trong viéc thyc hién phap luat trong tiép dan,
giai quyét don thu KNTC. Trong ky bdo cdo, Chu tich UBND thanh phd da chi
dao trién khai 12 cudc thanh tra ddi véi 22 don vi trén dia ban.

- Hoi d6ng nhan dan va Uy ban Mt trdn T6 quéc Viét Nam thanh phd da
phét huy t6t vai trd gidm sdt; dwa ndi dung gidm sit cong tac tiép dan, giai quyét
KNTC va chuong trinh gidm sat nim va t6 chic thyuc hién dat hiéu qua. Trong ky
bdo cdo, Thuong truc Hoi ddng nhan dan va cdc ban Hoi dong nhan dan thanh
phé da td chirc 26 cudc gidm sdt lién quan dén cong téc tiép dan, giai quyét khiéu
nai, t6 cdo d6i véi UBND thanh phd va UBND x4, phudng.
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2.8. Két qua phat huy vai tro, trach nhiém cua cdc co quan thong tin bdo
chi trong cong tic tiép cong dan, giai quyét KNTC

ba tap trung chi dao cdc co quan trong khi tuyén truyén tang cuong cong
tac thong tin, truyén thong vé tiép cong dan, giai quyét KNTC, nhét 1a cdc vu viéc
phuc tap duge du luén xa hdi quan tam dé nguoi dan hiéu dung ban chat vu viéc,
bién phdp giai quyét clia cdc co quan nha nude cé tham quyén; qua dé gép phan
nang cao y thirc phép luat ctia ngudi dan. Viéc dua tin, bai phai khach quan, trung
thuc, khong dua tin mot chiéu, sai 1éch ndi dung, ban chit vu viéc, gy tdc dong
xau dén du luan, tao diéu kién cho cdc phan tir x4u loi dung kich dong.

2.9. Két qua kién toan doi ngti can bg, cong chirc lam cong tac tiép cong
dan va tham muu giai quyét KNTC; bd trf dia diém, co so vét chat phuc vu cong
tic tiép cong dan

bé cong tac t1ep cong dan, t1ep nhan va xu 1y don khiéu nai, t cdo di vao
né nép, ding thim quyén, ding phdp luat, Ban Thuong vu Thanh uy da chi dao
UBND thanh pho ban hanh Quyet dinh thanh 1ap Ban T1ep cong dan thanh pho
thudc Van phong HDND&UBND thanh phé dén nim 2019 sau khi thue hién sap
nhap 02 Van phong thanh Van phong Thanh phé, di kip thoi cung cd, kién toan
Ban Tlep cong dan thanh pho Pén thang 4/2023, do c6 su thay 601 sau khi thanh
lap Van phong HDND&UBND thanh pho theo Nghi quyet s6 01/NQ-HPND
ngay 07/4/2023 ciia HDND thanh phd, Ban tiép coéng dan thudc Vin phong
HDND&UBND thanh phé dugc thanh 1dp tai Quyét dinh s6 1741/QD-UBND
ngay 20/4/2023. Ban tlep cong dan thuc h1en nhiém vu tlep cong dan thu’O’ng
xuyén, phuc vu HDND, UBND thanh phé tiép cong dan dinh ky, dot xuat, tiép
nhan, xtr 1y don thu khiéu nai, to céo, phan 4nh, kién ngh1 cua cong dan. Cac
phan énh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo cua cong dan déu duoc cong chuc tlep
cong dan ghi chép day du, giai thich ding phép luat.

- Ban Tiép cong dan thudc Vin phong HDND&UBND thanh phd gém 01
truong ban, 01 Chuyén vién chuyén trach tiép cong dan va 03 chuyén vién phy
trach tiép nhan va xu 1y don khiéu nai, td céo, kién nghl phan anh. Cac ngay tiép
cong dan dinh ky c6 sy tham du day du cédc thanh phan tiép cong dan theo quy
dinh; cong chirc chuyén trach tiép cong dan, lanh dao UBND thanh pho déu
thuc hién ding quy trinh tiép coéng dan theo quy dinh phdp luat vé tiép cong
dan.

- Pa b tri Tru so tiép cong dén tai Tru s 1am viéc cia UBND thanh phd,
¢6 vi trf thudn tién, dam bao céc diéu kién, co s vat chit, trang thiét bi hién dai,
can thiét dé thuc hién cong tac tiép cong dan; dd ban hanh va niém yét ndi quy,
quy ché, lich tiép coéng dan theo quy dinh.

- Hau hét 23 x4, phudng trén dia ban thanh phd d3 ban hanh quy ché, noi
quy tiép cong dan theo quy dinh va cdn c@ vao tinh hinh thuc tién cua dia
phuong, don vi; cdc xd, phuong va phong, ban da phan cong cong chuc kiém
nhiém cong tac tiép cong din thudng Xuyén va tiép nhan xtr 1y don khiéu nai, to
cdo; hau hét cic xa, phudng ¢ phong tiép dan riéng biét.

Nhin chung s6 luong, chat lugng d6i ngii cdn bd 1am cong tic tiép cong
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dan, tham muu giai quyet khiéu nai, t6 cdo, bao vé ngudi td cdo va viéc bd tri
dia diém, co s& vat chat phuc vy cong tic niy cua Thanh phd co ban dédp tng
dugc nhi¢m vu dugc giao.

I1I. PANH GIA CHUNG

1. Uu diém

Nhin chung, viéc xay dung ké hoach va trién khai quén triét Chi thi 35 da
duoc Ban Thuong vu Thanh uy, UBND thanh phd, cdc chi, dang ty co so trién
khai thyc hi¢n nghiém tic. Ban Thuong vu Thanh uy da tap trung lanh dao, chi
dao thyuc hién tét cong tic giai quyét KNTC, thudng xuyén dé ra nhiém vu nay
trong chuong trinh cong tic thang, quy, nim dé lanh dao, chi dao. Tang cuong
chi dao thanh tra, kiém tra, giam sat, don ddc céc vu viéc KNTC trén dia ban;
tryc tiép 1am viéc voi mot sd cap Uy, co quan, don vi dé chi dao, ning cao chat
lugng giai quyét don thu KNTC.

Véi su tap trung lanh dao, chi dao cia céc cap uy dang, su quan 1y diéu
hanh ctia chinh quyén va to chuc thuc hién cua cdc co quan tham muu nén cong
tac tiép dan, giai quyét KNTC dat két qua tot; UBND thanh phd, x4, phudng va
cdc phong, ban chuyén mon da c6 nhiéu cd gang, tich cuc trong viée xu 1y, giai
quyet KNTC, phan énh, kién nghi cua «cong dan; mot sd vu viée da dugc dua ra
dbi thoai va giai quyét kip thoi. Pa to chuc nhleu budi déi thoai truc tiép voi
nguoi dan, nhét 13 nhitng khiéu nai, thac mic cta ngudi dan trong viéc trién
khai thyc hién cdc du an phat trién kinh té - x4 hoi trén dia ban thanh phé. Chat
luong giai quyét KNTC ngay cang t6t hon; viéc giai quyét KNTC trén dia ban
thanh phd co ban dam bao vé tham quyén, ndi dung, trinh ty, thu tuc va dam
bao ding quy dinh cua phdp ludt, trong d6 dac biét quan tdm dén vige t6 chirc
dbi thoai trong qua trinh giai quyet khiéu nai, co so phép ly giai quyet cong tac
dén dbc to chtrc thyc hién cac quyét dinh giai quyét khiéu nai, két luan va quyét
dinh xu ly td cdo c6 hiéu luc da duogc quan tam thyc hi¢n thuong xuyén; viéc ra
sodt cac vy viec KNTC dong nguoi, phuc tap, kéo dai duge chi trong. Qua dé
da gop phan dam bao On dinh an ninh trt ty, tao diéu kién thuan loi dé phat
trién kinh té, x4 hoi caa Thanh phé.

2. Han ché, vuéng mic va nguyén nhan; bai hoc kinh nghiém

2.1. Nhimg han ché, khé khan, vudng mic

- Cong téc tuyén truyén phdp luat vé khiéu nai, td cdo néi riéng va phép
luat néi chung cho nguoi dan, nhat 1a phap luét trong cic linh vyc quan trong,
lién quan thiét thyc dén doi séng phan 16n ngudi dan, chua thudng xuyén. Nhan
thirc va ¥ thirc chip hanh phép luat ciia mot bo phan nguoi khiéu nai con han
ché. Nhiéu vu viéc da duoc giai quyét ding chinh sach, phdp ludt, c¢6 1y, c6 tinh,
da kiém tra, ra sodt, tra 101, c6 van ban thdong bao cham durt vu viéc nhung cong
dan van tiép tuc khiéu nai kéo dai.

- Viéc thuc hién ¥ kién chi dao, két ludn ciia ldnh dao UBND thanh phd
ctia mot sd thu trudng cic co quan, don vi chua nghiém, dé vu viéc kéo dai,
cong dan di lai nhiéu 1an, gy birc xic; chat luong giai quyét khiéu nai ciia mot
s6 co quan, don vi con han ché, chua dam bao trinh tu, thu tuc giai quyét theo
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quy dinh cta phép luét, dan dén phai huy toan bo hodc mot phan quyét dinh giai
quyét

- Vigc giai quyet cic vu viéc phan dnh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo cia
nguoi dan ¢ mot s6 co quan, don vi con cham; chua kip thoi thong tin dén cong
dan ve két qua klem tra, xu ly, giai quyét vu viéc. Viée td chirc thuc hién céc
quyét dinh giai quyét khiéu nai, t6 cdo da c6 hiéu lyc phap luat con chim.

2.2. Nguyén nhan chil yéu cta nhitng han ché, khé khan, vuéng méc

- Mot s6 chinh sach, phdp ludt & mot s6 linh vue, ddc biét 1a linh vyc dét
dai thuong xuyén thay d6i, trong khi nhiéu vu viéc c¢6 yéu td lich str, lién quan
dén nhiéu cip, nhiéu nganh, can c6 thoi gian nghién ctu phap luat qua céac thoi
ky va phdi hop véi s, nganh cia Tinh, ddn dén giai quyét cham so véi thoi gian
quy dinh.

- Nhan thire vé phép ludt néi chung, phdp luat vé khiéu nai, t6 cdo néi
riéng cua mot sé ngudi dan con chua day du, mot sé cd nhan ¢ tinh khong thyc
hién ding quyen nghia vu, trach nhiém cua cong dan theo Luat khiéu nai, to
cdo, kién nghi dan dén tinh trang giri don nhiéu noi cling mot noi dung. Mot sO
nguoi dan co tinh 1¢i dung viéc guri don thu dé nghi, don td cdo vi muc dich cd
nhan, nham gy strc ép véi co quan Nha nudc.

- Cong tic phdi hop gifta cdc co quan, don vi lién quan trong viéc giai
quyét khiéu nai, t§ cdo chua that su déng bo.

2.3. Bai hoc kinh nghiém

- Céc cap uy dang, chinh quyén can xdc dinh cong tic tiép cong dan, giai
quyét KNTC 1a nhiém vuy chinh tri quan trong, tir d6 dé cao trach nhiém cua
nguoi ding dau cap uy, chinh quyén cic cap trong cong tac t1ep cong dan, giai
quyet KNTC, tap trung 1anh dao, chi dao va to chuc thyc hién tot cong tac quan
1y nha nude va chitc nang, nhiém vy, quyén han trong cong tc tiép cong dan,
giai quyét KNTC.

- Thuc hién tdt viéc cong khai, minh bach, thuc hién trach nhi¢m giai trinh
trong quan ly nha nudc, thi hanh cong vu nhit 1a nhitng linh vuc, cong vi¢c lién
quan truc tiép dén ngudi dan, nhitng linh vuc hay xdy ra sai pham va phét sinh
nhiéu KNTC.

- Giai quyét kip thoi, c6 1y, ¢ tinh cdc KNTC ngay tir co s0, tai noi phat
sinh vu viéc; nhitng nodi dung coéng din chua rd, chua hiéu duoc quan tim giai
thich ro rang va van dong, thuyét phuc cho cong dan hiéu va chap hanh; ddi voi
nhimg vi pham phdp luat phét hién duoc qua cong tdc tiép cong dan, giai quyét
KNTC thi phai ¢6 bién phdp xir Iy nghiém minh va cong khai choh dén biét.

- Phai chu trong cong tac ph01 hop gitra chinh quyen v6i Mt tran, cic to
chirc chinh tri - xa hoi trong vi€e ra sodt, nam bat tinh hinh, du luan xi hoi truoc
khi tiép dan, t6 chirc tiép xic, dbi thoai truc tiép voi dan, dic biét 1a nhiing van dé
noi com, birc xtc, phue tap trén dia ban; dy bdo céc tinh hudng c6 thé xay ra dé
viéc tiép dan, tiép xic, d6i thoai dat hiéu qua.
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- Thuong xuyén theo doi, ra soat, dén dbc céc co quan cé thdm quyén
trong viéc giai quyét, tra 101 cac van dé theo Két luan chi dao ctia dong chi bi thu
cap uy sau tiép dén, t1ep xtdc d6i thoai v6i nhan dan; tranh tinh trang cham giai
quyét, gy birc xdc va mat 1ong tin ctia nhin dan.

3. Nhimng vain dé dat ra ddi véi cong tac tlep cong dan, giai quyét
KNTC trong tinh hinh méi cin quan tim glal quyét

Trong thoi gian t6i, tinh hinh khiéu nai, t cdo trén dia ban thanh phd tiép
tuc tiém an phét sinh phuc tap, chu yéu ¢ linh vuc dat dai do thanh phd tiép tuc
thu hoi dat dé thyc hién nhiéu dy 4n phat trién kinh t€ - xa hoi. Tuy nhién, do bat
cap vé gid dat nén cong tic bodi _thuong, giai phong mat bang chua tao duoc su
ddng thuan ciia nguoi dan,... van con tiém an nhiéu yéu t6 d& phdt sinh khiéu
kién. Cong tac quan ly dat dai, quy hoach do thi, quan ly va thyc hién quy
hoach con nhiéu bat cap, viéc trién khai nhiéu dy 4n 16n tic dong truc tiép
dén doi sébng cua ngudi dan nhung cong tic thu hoi dit, bdi thuong giai
phéng mit bang con nhiéu bat cap, viée giai quyét thu tuc hanh chinh, nhat
1a trong linh vyc dat dai con cham, d?ln dén tinh hinh khiéu nai, t6 cdo trén
dla ban thanh pho ngay cang c6 nhiéu yéu t6 d& phdt sinh phuc tap; du sd luot
tiép cong dan, s6 dO’n nam sau c¢6 giam hon niam trudc nhung khong ddng ké,
trong khi s& vy, sb doan dong ngudi nam sau tang hon so v6i nam trude. Noi
dung khiéu nai, phan 4nh, kién nghj phat sinh chu yéu trong linh vuc dét dai,
chiém s luong nhiéu nhat van 1a boi thuong, hd tro, tii dinh cu khi nha nuée
thu hoi dat dé thyuc hién cdc du 4n trén dia ban thanh phé; vé tb cdo chu yéu van
1a td céo trong linh vuc hanh chinh, nhét 12 td cdo cdn bd, cong churc, vién chirc
vi pham phéap luat trong thuc hi€én nhiém vy cong vu.

IV. NHIEM VU, GIAI PHAP THOI GIAN TOI

Pé tiép tuc trién khai thuc hién c6 hiéu qua Chi thi 35 ciia Bo Chinh tri,
Ban Thuong vy Thanh ty xéc dinh mot s6 nhiém trong tam sau:

- Tiép tuc chi dao qudn triét, to chirc thuc hién nghiém tdc, ¢ hiéu qua
Quy dinh 11 cua B Chinh tri, Quyét dinh 1575 ctia Ban Thudng vy Tinh uy,
gan voi thyc hién Chi thi sé 35-CT/TW ngay 26/5/2014 cua B Chinh tri ve
tang cwong sy lanh dao cua Dang trong cong tdc tzep cong dan va gidi quyet
khiéu nai, to cdo; thyc hién nghiém Quy ché Bi thu cap uy cac cap tiép dan, d6i
thoai tryc tiép voi dan va xtr Iy nhung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan dnh cta dan.

- Tap trung chi dao cdc cap uy dang, chinh quyen MEit tran va cic to chirc
chinh tri - xa hoi tang cuong cong tac tuyén truyen phd blen gido duc phap
luat; kip thoi trién khai cdc van ban phap luat vé khiéu nai, t& cdo moi ban hanh,
nang cao kién thtrc phép luat vé khiéu nai, to cdo va giai quyét khiéu nai, t6 cdo
cho cdn bd, dang vién va cic tang 16p nhan dan.

- Tang cuong cong tic thanh tra trach nhiém thu truéng co quan, don vi
trong viéc giai quyét khiéu nai, t6 cdo theo Quy dinh s6 19-QbB/TU ngay
22/11/2023 cta Ban Thuong vu Thanh ay vé trdch nhiém va xit Iy trdch nhiém
doi véi nguoi ditng dau va cdp phé cia nguoi dimg dau cap wy, co quan, don vi
trong viéc thuc hién chirc trdach, nhiém vu dwoc giao nham nang cao trach
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nhiém cua cdc co quan, don vi, dia phuong trong cong tc tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, to cdo, bao dam chap hanh ding phép luat, thuc hién tét bién
phép phong ngira cdc nguyén nhan lam phat sinh khiéu nai, té cdo.
- Xay dyng Ké& hoach va dé ra bién phdp, thoi gian cu thé nham to chiic
thuc hién c¢6 hi€u qua cac quyét dinh, két luan giai quyét da c6 hiéu luc phép
luat thudc thdm quyén ctia Thanh phd.

- Tlep tuc chi dao ndm chéc dién bién tinh hinh khiéu nai, t6 cdo cia cong
dan trén dia ban dé chi dao xur 1y, giai quyét dat diém; ting cudng kiém tra, ra
sodt cdc linh vyc lién quan dén dat dai, tii chinh, dau tu xay dung co ban,... thuc
hién ding theo quy dinh ctia phép luat; thuc hién nghiém tic quy ché dan cha ¢ co
s0, cong khai minh bach cac chu truong chinh séch cho nguoi dan.

- Chi dao ra sodt cdc van ban quy pham phap luat hién hanh, dac biét la
cdc vin ban trong linh vuc dét dai, thu hoi dat, boi thudng, hd tro va tai dinh

u,... qua d6 chi ra nhitng diém bét cép, thiéu tinh kha thi dé dé nghi cap c6
thém quyén diéu chinh, b sung co ché, chinh sich cho phit hop véi tinh hinh
thuce tién cua dia phuong, dong thdi bao dam tét nhat quyén va loi ich hop phép
ctia ngudi dan. Bén canh d6, UBND céc cap phai thuc hién tét cong tdc quan 1y
nha nudc vé dat dai, trat tu d6 thi; thuc hién ding quy dinh phép luat trong cong
tac thu hdi dat, boi thuong, hd tro va tai dinh cu ddi voi nhitng dy 4n khong sir
dung ngudn vén tir ngn sach Nha nude.

- Mt tran T6 quéc Viét Nam va céc t6 chirc chinh tri - xa hoi thanh phé
lam tot cong tic gidm sat va phan bién xa hoi viéc thuc hién phap luat vé tiép
cong dan, khiéu nai, t6 cdo gan voi phong trao thi dua “Ddn vdn khéo”. Dac
biét, can tap trung tuyén truyén, van dong nguoi dan tao moi diéu kién thuan loi
dé thuc hién tdt cong tic giai phéng mit bang cdc dy 4n, cong trinh trong diém
ctia tinh, ctia thanh phd.

- Chi dao cdc co quan chirc nang thuong xuyén kiém tra, ra sodt va tham
muu giai quyét dut dlem cdc vu viéc ndi cdm, phuc tap, kéo dai trén dia ban.
Dong thoi, theo doi, ndm tinh hinh an ninh, trat tu trén dia ban; kip thoi xem
xét, xtr 1y nhirng ddi twong c6 biéu hién kich dong, xui duc nhan dan khiéu nai,
khiéu kién gdy mat an ninh trat tu.

- Tang cuong cong tac phéi hop trong tham muu theo doi, xur ly, giai
quyét nham nang cao hi¢u qua cong tac tiép cong dan, d6i thoai v6i dan va xur 1y
phan 4nh, kién nghi, khiéu nai, t cdo cua dén.

Noi nhén: T/M BAN THUONG VU

- BTV Tinh uy (b/cdo), HQ BI T v Oudne Nei

- Ban Néi chinh Tinh uy (b/cdo), I 19-07- z(})]z% 16: 4%9 2gz +07:00
- BTV Thanh uy,

- TT HBND & UBND TP,

- Ban TT UBMTTQVN TP,

- Bang uy xa, phuong,
- Céc co quan tu phép, O <
- VPTU: C, PVP, CV (NC), X huéc Hai
- Luu VPTU.
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