UBND TP QUANG NGAI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

VAN PHONG HPND&UBND TP Poc lap — Tu do — Hanh phuc
S6: 165 /BC-VP TP. Quang Ngéi, ngay 01 thang 7 ndm 2024
BAO CAO

Tinh hinh thuc hién cai cach tha tuc hanh chinh
trong 6 thang nam 2024

Theo noi dung d& nghi ciia Phong Noi vy thanh phd tai Cong van s
185/NV ngay 25/6/2024 vé viéc ra soat cac nhiém vu hop Ban chi dao CCHC 6
thang; Van phong HDND va UBND thanh phé bao céo cong tac thuc hién cai
cach tha tuc hanh chinh (CCTTHC) trong 6 thang nam 2024, cu thé nhu sau:

I. Két qua thuc hién:

1. Cong tac chi dao diéu hanh:

1.1. Thyc hién béo cao vé KSTTHC va viéc thuc hién co ché mot cua,
mot ctra lién thong (0.5 diem):

- Van phong HDND va UBND thanh phé da tham muu UBND thanh phd
ban hanh cac Cong van s6 931/UBND-TTHC ngay 14/3/2024, so 2229/UBND-
TTHC ngay 10/6/2024 ve vi¢c thuc hién ché do thong tin bao cdo dinh ky Quy
I nam 2024 trén H¢ thong thdng tin bao cao cua tinh va H¢ thong thong tin bao
cao cua Van phong Chinh phu; theo do, yéu cau cac co quan va dia phuong
khan trorong thuc hién béo Cép theo quy dinh. Hién nay, da thuc hién béo cao
KSTTHC quy I, Il trén Hé thong thong tin b&o cdo ctia Van phong Chinh phu
dam bao theo thoi gian quy dinh.

Tuy nhién, qua kiém tra trén H¢ thong thdng tin bdo cdo cia Van phong
Chinh phu ¢6 06 dia phuong (UBND cdc xa, phwong: Tran Hung Dao, Nguyén
Nghiém, Chanh Lg, Nghia Diing, Truong Quang Trong, Tinh An) cham thuc
hién bao cdo KSTTHC va viéc thuc hién co ché mot cura, mot cira lién thong.

- Du kién cham diém: 0.5 diém.

1.2. Béi thoai cua lanh dao huyén véi ngudi dan, doanh nghiép (1.5 diém):

Van phong HDND va UBND thanh phd d3 chu dong, tham muu UBND
thanh pho ban hanh Ké hoach s6 46/KH-UBND ngay 28/02/2024 vé to chirc doi
thoai gitra Chu tich UBND thanh pho véi nhan dén trén dia ban thanh pho
Quang Ngai ndm 2024; theo do, hién nay dang tham muu UBND thanh pho t6
chutre doi thoai vai nhan dan theo ké hoach da duoc ban hanh.

1.3. Thuc h!én cac nhiém vu dugc UBND tinh, Chu tich UBND tinh giao
trong nam (/.5 diem):

- Tir 01/01/2024 dén ngay 28/6/2024, tong sb nhiém vy UBND tinh, Chu
tich UBND tinh giao c6 thoi han trén Hé thong theo ddi nhiém vu cua tinh l1a: 30
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nhiém vu; Trong do: 14 nhiém vu da hoan thanh dang han, 07 nhiém vu hoan
thanh tré han, 09 nhiém vu dang thuc hién.

- Du kién chim diém: (14/30*1.5) + (7/30*1) = 0.93 diém.

2. Cai cach tha tuc hanh chinh:

2.1. Kiém soéat thu tuc hanh chinh (1.5 diém).

2.1.1. Muc d6 hoan thanh ké hoach ra soat TTHC (0.5 diém):

- Vin phong HDND &UBND thanh phé da tham muu UBND thanh phé ban
hanh Ké hoach sé 51/KH-UBND ngay 29/02/2024 yéu cau c4c phong, ban, don vi
thuc thanh phd, UBND cac xa, phuong xay dung ké hoach ra soat, danh gia
TTHC phu hop véi tinh hinh, diéu kién thuc té cua timg co quan, don vi gan voi
muc tiéu cat giam tdi thiéu 10% chi phi tuan tha TTHC ma c& nhan, t6 chtc phai
bo ra khi thuc hién TTHC va ra soét, chuan hoa, dién tir hda mau don, to khai theo
hudng cit giam thdng tin phai khai bao trén co s tai st dung dit liéu da duoc s6
hoa. Hién nay, co quan, don vi, dia phuong dang thuc hién ra soat theo Ké hoach.

- Dy kién cham diém: 0.5 diém.

2.1.2. Thuc hién quy dinh vé ban hanh TTHC theo tham quyén (1 diém):

- UBND thanh phé khéng cé thu tuc hanh chinh ban hanh trai tham quyén.

- Dy kién cham diém: 1 diém.

2.2. Cong khai TTHC va két qua giai quyét ho so (2.5 diém).

2.2.1. Niém yet cong khai TTHC va thdng bao tiép nhan phan anh, kien
nghi vé quy dinh hanh chinh déy du, ding quy dinh tai noi tiép nhén, giai quyet
TTHC (0.5 diém):

- Thyc hién niém yét cong khai TTHC va thng béo tiép nhan phan anh,
kién nghi vé quy dinh hanh chinh day du, dang quy dinh tai B phan Tiep nhan
va Tra ket qua giai quyet TTHC thanh pho.

- Du kién cham diém: 0.5 diém.

2.2.2. Bing tai cong khai TTHC va thong béo tiép nhan phan anh, kién
nghi vé quy dinh hanh chinh thuoc tham quyen giai quyet cap huyén, cap xa trén
Trang thong tin dién ta (TTDT) (1 diem):

- Thuc hién dang tai cong khai TTHC va thdng béo tiép nhan phan énh,
kien nghi vé quy dinh hanh chinh thuoc tham quyen giai quyet cap huyén, cap
xa trén Trang thong tin di¢n tu thanh pho theo quy dinh.

- Dy kién cham diém: 1 diém.

2.2.3. Cong khai tién do, két qua giai quyét ho so trén Hé thong thong tin
giai quyet TTHC (1 diém):

- Bo phan Mot cura thanh phé va Bo phan Mot cira cap xa thuc hién cong
khai tien do, ket qua giai quyet ho so trén HE thong thong tin giai quyet TTHC
trén Trang thong tin day du.



- Dy kién cham diém: 1 diém.
2.3. Thuc hién co ché mot cira, co ché mot cira lién thdng (2 diém).

2.3.1. Ty 1& TTHC thyc hién viéc tiép nhan, tra két qua tai B phan Mot
cua (1 diem):

- 100% TTHC thugc tham quyen giai quyét cia UBND thanh phd va
UBND cap xa thuc hién tiép nhan, tra két qua tai Bo phan Mot cira thanh pho va
UBND céc x4, phuong.

- Dy kién chdm diém: 1 diém.

2.3.2. Bua TTHC nganh doc thyc hién viéc tiép nhan ho so tai Bo phan
Mot cira cac cap theo danh muc duoc phé duyét (0.5 diem):

- UBND thanh phé d trién khai thyc hién dwa TTHC nganh doc Cong an
thanh phé vao thuc hién viéc tiép nhan hd so tai Bo phan Mét cira thanh phd
theo danh muc duoc phé duyét. Riéng Bao hiém xa hoi thanh phd da sap nhap
Bao hiém x4 hoi tinh nén théng nhat dua vao thuc hién tai Trung tdm Phuc vu -
Kiém soat TTHC tinh.

- Dy kién cham diém: 0.5 diém.

2.3.3. Bo tri trang thiét bi va may tinh ¢6 két néi mang danh cho t6 che,
ca nhan dén?giao dich, thuc hién dich vu cbng truc tuyén, danh gia mic d6 hai
long (0.5 diem):

- Trién khai thuc hién Quyét dinh s6 4027/QD-UBND ngay 07/9/2023
cia UBND thanh phd Quang Ngai vé viéc phé duyeét ké hoach mua sam trang
thiét bi tai B6 phan Mét cira thanh phd va cip xa thuc hién Dé an 06; Vian phong
HDND&UBND thanh phé di t6 chac thuc hién hoan thanh viéc mua sam thiét
bi, ban giao cho cac don vi ddi véi nguon kinh phi duoc bd tri trong nam 2023.
Hién nay, dang thuc hién cac budc tiép theo dé hoan thanh viéc mua sam thiét bi
va ban giao cho cac don vi dbi vai ngudn kinh phi duoc bé tri trong nam 2024.

- Du kién chim diém: 0.5 diém.
2.4. Két qua giai quyét hd so TTHC (5 diém).

2.4.1. Ty 18 ho so TTHC do CQCM cép huyén tiép nhan trong ndm dugc
giai quyét trudc han, dung han (2 diem):

- Tai B phan TN&TKQ TP: Tong s6 hd so tiép nhan trong 6 thang nam
2024 (15/12/2023 dén 29/6/2024; chiea tinh linh vwec dat dai) 13: 5.236 hd so
(trong dé ho so nép truc tuyén 3.201 ho so chiém 61,13%); da giai quyét 4.966
ho so, trong d6 tra trudc hen va dang hen 4.936 ho so; tré hen 08 ho so (Phong
Gi&o duc va Pao tqo thanh phé: 01 hé so, Phong Ngi vu thanh phé: 01 ho so,
Phong Tai chinh — Ké hogch thanh phd: 04 hé so, phong Qudn Iy dé thi thanh
pho: 02 hé so); ho so rat: 22 ho so; dang thu Iy giai quyét 270 ho so (Chi tiét tai
Phuy luc | dinh kem).
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- Linh vyc dét dai tiép nhan tai Trung tm Phuc vu - Kiém soat TTHC tinh:
T6ng s6 ho so tiép nhan trong 6 thang nam 2024 1a: 933 ho so; da giai quyet 576
ho so, trong d6 tra trudc hen va dung hen 548 ho so; tré hen 28 ho so; dang thu ly
giai quyeét 357 ho so

- Du kién chim diém: - 5.484/5.542*1.5 = 0.99%1.5 = 1.47

- 3.201/5.542*0.5 = 0.28

=> Tong diém duy kién: 1.47 + 0.28 = 1.75 diém.

242 Ty & hd so TTHC do UBND cAp x& tiép nhan trong nam duogc giai
quyet trudc han, dtng han (2 diem):

- Tong s6 ho so tiép nhan trong 6 thang nam 2024 (15/12/2023 dén
29/6:/2024) cua UBND 23 xa, phuong la: 41411 ho so (trgng do ho so nop truc
tuyen 40.972 ho so chiem 98,92%); da giai quyet 41.287 ho so, trong do tra trudc
hen va ding hen 41.120 ho S0; tre hen 128 ho so; ho so rat: 39 ho so; dang thu ly
giai quyet 124 ho so (Chi tiet tai Phu luc 1l dinh kem).

- Du kién chdm diém: - 41.120/41.287*1.5 = 0.99*1.5 = 1.485

-40.972/41.287*0.5 = 0.49

=> Tong diém duy Kién: 1.485 + 0.49 = 1.975 diém.

2.4.3. Thyc hién viéc xin 16i ngudi dan, t0 chie khi dé xay ra tré hen
trong giai quyét ho so TTHC (0.5 diem):

- BO phan Mot cira thanh phd va Bo phan Mot cira cap xa thyc hién day
du Thong bao xin 16i nguoi dan, t6 chire khi dé xay ra tré hen trong giai quyet
ho so TTHC.

- Dy kién cham diém: 0.5 diém.,

~ 2.4.4. Panh gia mic do hai long cua to chac, ca nhan ve qua trinh giai
guyét TTHC (0.5 diem):

- Trong 6 thang nim 2024 tai Bo phan Mot cira thanh phé ¢ 3.677 luot
danh gia mirc d6 hai 1ong cua t6 chuc, ca nhan vé qué trinh giai quyét TTHC,
trong d6: danh gia mirc d6 rat hai long va muae do hai long: 3.677 luot, ty 16 100%,
khong hai long: 0 luot (Chi tiét tai Phy luc 11 dinh kem).

- Du kién cham diém: 0.5 diém.

2.5, Tiép nhan, xir ly phan anh, kién nghi (PAKN) cia ca nhéan, to chuc
doi véi TTHC thuoc tham quyén giai quyét (1.5 diem).

2.5.1. Xt Iy PAKN cua ¢4 nhan, t6 chirc doi véi TTHC thuge tham quyen
giai quyét (1.0 diem):

- Trong 6 thang nam 2024, UBND thanh phé da tiép nhan, giai quyet 02
kién nghi, phan &nh cua cong dan va di bao cdo UBND tinh tai Béo céo so
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34/BC-UBND ngay 26/02/2024 ciia UBND xa Nghia Phti va Bao cao s 78/BC-
UBND ngay 15/4/2024 ctia UBND x& Tinh Chau.

- Dy kién chim diém: 1 diém.

2.5.2. Cong khai két qua tra lo6i PAKN ctia ¢ nhan, to chirc doi voi quy
dinh TTHC thudc tham quyen (0.5 diem):

_ - Cac PAKN cua ¢& nhan, t6 chirc déi voi quy dinh TTHC thuoc tham

quyen cua UBND thanh pho dieu dugc cong khai ket qua tra 1oi trén Hé thong
phan anh kién nghi tai dia chi: https://pakn.dichvucong.gov.vn/.

- Dy kién chém diém: 0.5 diém.
I1. Nhiém vu can trién khai trong thoi gian dén:

1. Tiép tuc thuc hién cac nhiém vu duoc giao theo Ké hoach s6 232/KH-
UBND ngay 28/12/2023 caa UBND thanh pho vé cai cach hanh chinh nam 2024,

2. Kip thoi theo ddi cap nhat quy dinh cua phap luat vé TTHC do céc co
quan Trung wong ban hanh va vén ban cong bo TTHC cua cac B9, co quan
ngang Bo d¢ thuc hién.

3. Thuc hién niém yét cong khai thong bao huéng dan tiép nhan phan anh,
kién nghi vé quy dinh hanh chinh tai tru s& co quan, don vi tiép nhan, giai quyét
thu tuc hanh chinh; kip thoi bao cao két qua xu ly cac ngi dung kién nghi vé thia
tuc hanh chinh thugc tham quyén giai quyét (néu cé van ban dé ngh; gidgi quyét,
béo céo két qua thuc hién ciia Vian phong UBND tinh).

4. Tiép tuc to chirc do luong muc do hai 10ng cua té chic ca nhan doi voi
viéc giai quyet TTHC tai Bo phan tiep nhan va Tra ket qua giai quyet TTHC cua
thanh pho.

5. Tham muu UBND thanh phd theo ddi, kiém tra to chirc trién khai thuc
hién cac Ké hoach caa UBND thanh pho ve cai cach hanh chinh, nhat la cai cach
tha tuc hanh chinh va thuc hién co ché mot cira, mét cira lién thong.

Trén déy la béo céo két qua thyc hién cai cach thi tuc hanh chinh trong 6
thang nam 2024 cua Van phong HDND&UBND thanh pho./.

CHANH VAN PHONG

Noi nhan:

- Nhu trén;

- CT, céc PCT. UBND TPh§;
- CVP, PCVP, CV(NC);

- Phong Néi vu thanh phd;

- Luu: VT, Vil

Bach Khoi Nam


https://pakn.dichvucong.gov.vn/
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