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THONG BAO

Két luan ciia Chii tich UBND thanh phé tai cudc hop nghe VNPT Quang
Ngdi bao cao gi¢i thiéu demo Trung tim diéu hanh thong minh (I0C) va
Hé thong két ndi ngwoi dan — chinh quyén

Ngay 12/4/2024, déng chi Tra Thanh Danh - Chu tich UBND thanh phé
chu tri budi lam viéc v6i Vién thong Quang Ngii — VNPT dé nghe bao cao gidi
thiéu, demo Trung tdm diéu hanh thong minh (IOC) va Hé théng két nbi nguoi
dan — chinh quyén. Tham dy tai cudc hop c6 cac dong chi Trudng phong: Vin
hod va Théng tin, Noi vu, Quan 1y d6 thi, Thanh tra, Kinh té, Tu phéap thanh
phd; Giam déc Ban QLDA PTXD&PTQD thanh phd; Poi truong Doi quan 1y
trat tu d6 thi thanh phd; Pho Cong an thanh phd; Chanh Vin phong HDND &
UBND thanh phd va dai dién VNPT Quéng Ngii.

Sau khi nghe gidi thigu, bdo c4o, demo Trung tdm diéu hanh thong minh
(IOC) va H¢ thong ket noi ngudi dan — chinh quyén; trén co so ¥ kien tham gia
gop ¥ cua cac thanh phan du hop, dong chi Chu tich UBND thanh pho két luan
nhu sau:

1. UBND thanh phé hoan nghénh va tng ho y tuéng dé xuat va gidi thiéu,
demo Trung tam diéu hanh théng minh (I0C) va Hé théng két ndi nguoi dan —
chinh quyen do VNPT Quang Ngai trinh bay. bay la h¢ thong céc ung dung tich
hop nhiéu tién ich, két hop duoc dir liéu hé thong thong tin khac nhau, thuan tién
cho viéc xuat dit liéu, bao cdo sb liéu phuc vu cho hoat dong chi dao, diéu hanh
ctia chinh quyén trén nhiéu linh vuc; dong thoi phuc vu thiét thuc cho nhu cu
giai quyet thu tuc hanh chinh, tiép can thong tin, phan anh kién nghi kip thoi cac
van dé bac xdc... Viéc trlen khai img dung h¢ thong la phu hop véi dinh hudng
phat trién va xu thé tat yéu ctua céng cudc chuyén doi so dang lan toa va phat
trién manh mé hién nay.

Tuy nhién, véi diéu kién thyc té va hién trang ha ting vé co s dit liéu,
nang luc dap tng vé trinh do ng dung cong ngh¢ thdng tin trong bo may chinh
quyén va ngudi dan hién nay dbi véi thanh phd Quang Ngai, can xac dinh rd 16
trinh dé xay du:ng, trién khai timg buoc cho phu hop, phat huy hi¢u qua. Trudc
mét, thanh phd xac dinh can tép trung xay dung, phat trién ng dung trén cac
linh vuc sau: (1) Hé thong tiép nhan, giai quyet phan anh, kién nghi truc tuyen
ctia ngudi dan; (2) Hé thong theo doi giai quyét cac thi tuc hanh chinh (bao gom
cdc thi tuc hanh chinh lién thong cap tinh, huyén va xa); (3) Hé théng giam sat,
tong hop céc chi tiéu phat trién kinh té - x& hoi.



2. Dé ¢b co so trién khai thuc hién cac noi dung trén, giao phong Vin hoa
thong tin thanh phé chu tri, phéi hop véi Vian phong HDND&UBND thanh phé,
phong Tai chinh - K& hoach thanh phé va cac don vi lién quan ra soat, nghién
cu hanh lang phap ly, phuong thac va 19 trinh trién khai thuc hién, tong hop
tham muu dé& xuat UBND thanh phé té chic trién khai thuc hién céc néi dung
néu trén theo dinh hudng thué dich vu cong nghé thong tin dam bao theo ding
quy dinh hién hanh. Hoan thanh nhiém vu, bdo céo UBND thanh phd két qua
thuc hién trudc ngay 30/5/2024.

3. D6i v6i Hé théng quan 1y nhiém vu (dang trién khai thir nghiém trén
Hé théng van ban va diéu hanh loffice do Vin phong UBND tinh qudn 1y vin
hanh), giao Van phong HDND&UBND thanh phé chu dong phéi hop véi VNPT
Quang Ngai dé trién khai van hanh thém céc tién ich nang cao phuc vu cong tac
chi dao, diéu hanh cua UBND thanh ph Quang Ngéi, hoan thién céc chtc nang
cho phu hop diéu kién thyc té va dap tmg nhu cau si dung vé sau khi trién khai
ap dung rong réi. Pé nghi VNPT Quang Ngai cir can bo k¥ thuat hd tro va tich
cuc phdi hop voi Vian phong HDND&UBND thanh phé trong qua trinh trién
khai thyc hién.

Nay thong béo ¥ kién két luan ctia dong chi Chu tich UBND thanh phé dé
cac co quan, don vi lién quan biét trién khai thuc hién./.
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