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THANH PHO QUANG NGAI Péc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 156 /BC-UBND TP. Qudng Ngéi, ngay 70 thang 4 ndm 2024
BAO CAO

Tong két 15 ndm thuc hién Chi thi 38-CT/TW ngay 07/9/2009 ciia Ban
Bi thw vé day manh cong tdc Bao hiém y té trong tinh hinh méi

Thuc hién Cong vin sb 1328-CV/TU ngay 29/3/2024 caa Ban Thuong vu
thanh ay vé viéc béo céo tong két 15 nim thuc hién Chi thi s6 38-CT/TW ngay
07/9/2009 ctia Ban Bi thu vé day manh cong tac Bao hiém y té trong tinh hinh méi.
UBND thanh phé bao céo cu thé nhu sau:

I. CONG TAC LANH PAO, CHI PAO VA TO CHUC THUC HIEN

1. T6 chirc hoc tap, quan triét

Ban Thuong vu Thanh tuy da ban hanh Céng vin s6 1169-CV/TU ngay
21/01/2010 chi dao trién khai thuc hién Chi thi 38-CT/TW ngay 07/9/2009 cua
Ban Bi thu vé “Pay manh cong tac bao hiémy té trong tinh hinh moi”, theo d6 tat
ca can bo cha chét, can bo dang vién cia cac co quan, don vi ctia thanh phd da
duoc hoc tap quan triét noi dung cua Chi thi 38. Trén co s& do, UBND thanh phé
tiép tuc chi dao trién khai thuc hién déng bo cac chinh sanh vé bao hiém y té, to
chtc phé bién Luat Bao hiém y té va cac van ban lién quan nghiém tuc, sau sic
dén toan thé can bo va nhan dan trén dia ban.

Chi thi s6 38-CT/TW di duoc trién khai nghiém tuc dén can bo, dang vién
va tuyén truyén sau rong trong nhan dan; qua do, nhan thirc ciia can bd, dang vién,
cong chuc, vién chure, doan vién, hdi vién, ngudi lao dong va nhan dan co chuyén
bién tich cuc, co ban hiéu dang va diy du quan diém cta Pang vé BHYT 1a mot
trong nhiing chinh sach quan trong trong cong tac an sinh x& hoi, gop phan thuc
hién tién b va cong bang xa hoi, dam bao 6n dinh chinh tri va phat trién kinh té -
xa hoi; ¥ thirc dugce viée thuc hién tdt cac ché dd, chinh sach BHYT la trach nhiém
ctia cdp uy dang, chinh quyén, doan thé, to chirc xa hoi, doanh nghiép va cta mdi
nguoi dan. Qua hoc tap quan triét Chi thi 38, can bg, cong chure, vién chirc thanh
pho da tiép thu sau sac vé vi tri vai tro, ¥ nghia ctia bao hiém y té tir d6 t6 chirc,
trién khai thuc hién dong bd cac chinh sach lién quan; xay dung chuong trinh cu
thé tich cuc tuyén truyén, van dong nhan dan tham gia bao hiém y té.

2. Viéc thé ché hoa Chi thi 38, cac viin ban chi dao cia Pang

Pé thyuc hién Chi thi 38, UBND thanh phd da ban hanh cac vin ban sau:

Ké hoach s6 87/KH-UBND ngay 14/11/2013 vé Thyc hién Chuong trinh
hanh dong sé 35-CTr/TU caa Ban Thuong vu Tinh ay va Bé an thuc hién 16 trinh
tién téi bao hiém y té toan dan trén dia ban tinh Quang Ngii giai doan 2013-2015
va dén nam 2020.

Cong van s6 1305/UBND ngay 22/8/2012 vé viéc tang cudng thuc hién bao
hiém y té cho cac dbi twong nam 2012-2013.



Quyét dinh s 7773/QD-UBND ngay 03/11/2013 vé viéc thanh 1ap Ban chi
dao thuc hién 16 trinh tién toi bao hiém toan déan trén dia ban thanh phd.

Cong vin sb6 246/UBND ngay 21/01/2016 vé viéc HS tro ngudi can nghéo
tham gia bao hiém y té nam 2016.

Cong vin s6 4050/UBND ngay 12/10/2016 vé viéc ting cudng su lanh dao,
chi dao thuc hién cong tac Bao hiém xa hoi, bao hiém y té trén dia ban thanh phd.

Quyét dinh sé 7972/Qb-UBND ngay 26/10/2017 vé viéc diéu chinh giao
chi tiéu thuc hién bao hiém y té Cho UBND x4, phuong trén dia ban thanh phé
Quang Ngai, giai doan 2017-2020.

Quyét dinh s6 7686/QD-UBND ngay 17/9/2018 vé viéc diéu chinh giao chi
tiéu thuc hién bao hiém y té cho UBND x4, phudng trén dia ban thanh phé Quang
Ngai, giai doan 2017-2020.

Quyét dinh s6 8757/QD-UBND ngay 26/11/2021 vé viéc thanh Iap Ban chi
dao thuc hién chinh sach Bao hiém x& hoi, bao hiém y té trén dia ban thanh phé
Quang Ngai.

Quyét dinh s6 6560/QD-UBND ngay 22/11/2022 vé viéc giao chi tiéu thuc
hién bao phu bao hiém x& hoi, bao hiém y té nim 2022 trén dia ban thanh phd
Quang Ngai.

Quyét dinh s6 966/QD-UBND ngay 27/3/2024 cia UBND thanh phé vé viéc
kién toan Ban chi dao thuc hién chinh sach Bao hiém x4 hoi, bao hiém y té trén dia
ban thanh phd Quang Ngai.

3. Hoat dong kiém tra, giam sat; so két, tong két

Thanh lap Poan kiém tra lién nganh, tién hanh kiém tra viéc thuc hién chinh
sach bao hiém y té. Tir nam 2010 dén nay, t6 chic kiém tra va phéi hop voi Poan
kiém tra lién nganh cua tinh thyc hién kiém tra 319 lugt ddi véi doanh nghiép;
khoi kién 15 doanh nghiép ng dong bao hiém xa hoi, bao hiém y té kéo dai ra tda
4n nhan dan thanh phé.

Chi dao Bao hiém x& hoi thanh phé tham gia phéi hop véi cac don vi y té
thuong xuyén kiém tra, giam sat viéc st dung bao hiém y té tai cac co sé kham
bénh bao hiém y té dé han ché, ngan chin hién twong lam dung, truc loi tir bao
hiémy té.

Il. KET QUA THUC HIEN
1. P6i méi cong tac thong tin, truyén théng va tuyén truyén vé bao hiém
y té
1.1. Két qua vé viéc doi méi ngi dung, hinh thizc tuyén truyeén
Noi dung tuyén truyén chinh sach bao hiém y té duogc tap trung cha yéu
huéng dén chu doanh nghiép, ngudi lao dong trong doanh nghiép, ho gia dinh, cac
d6i tugng tiém nang chua tham gia BHYT. Thuc hién tuyén truyén bang nhiéu
hinh thirc phong phu, da dang.
Xac dinh vai tro quan trong cua cac co quan, doan thé, cac phong, ban, nganh
trong viéc thuc hién cong tac tuyén truyén, pho bién sau rong Luat BHYT dén



nguoi dan, nguoi lao dong trén dia ban.

Hang nam, phdi hop véi BHXH xay dung chuyén muc phat song vé nhiing
chu truong, thong tin cac hoat dong BHYT trén dia ban. Ngoai ra BHXH di phdi
hop véi UBND céac x4, phuong, cac T6 chirc dich vu thu BHXH, BHYT tuyén
truyén bang nhiéu hinh thic da dang va phong pha nhu: tuyén truyén trong cic
budi hop dan, phu nit, hoi nong dan, cuu chién binh, nhat 1a cac xi xdy dung nong
thon moi phdi hop dén ting nha van dong dé giup xa hoan thanh tiéu chi vé
BHYT.

Cong tac ph01 hop tuyén truyén da tao sy chuyén bién 1 et tu nhan thac dén
hanh dong cuia cap uy dang, chinh quyen dia phuong cac cap; can bo, hoi vién,
doan vién nang 1én vé nhan thirc, hiéu day di hon vé vai tro, vi tri, ¥ nghia viéc
tham gia BHXH, BHYT nham dam bao an sinh x4 héi, thic déy kinh té - x4 hoi dat
nudc phat trién. Tir d6, can b dang vién, hdi vién, doan vién, nhan dan tich cuc
tham gia BHYT.

1.2. Cong tac phdi hep trong té chic thong tin, tuyén truyén

Trén co so chuong trinh phoi gitra Bao hiém x& hoi voi cac co quan, don vi,
t6 chuc chinh tri - x4 hoi nhu: Ban Tuyén gido Thanh uy, Hoi Lién hiép Phy nix,
Hoi Nong dan, Thanh Poan, Trung tdm Truyén thong-Vin héa-Thé thao, cc co s
kham chita bénh bao hiém y té trén dia ban thanh phd; cac co quan, don vi da phdi
hop trién khai thuc hién cac nhiém vu mét cach tich cuc, dong bo. Qua do, chu
truong ciia Pang, chinh sach phap luat vé BHYT duoc trién khai siu rong trong
cé4c tang 16p Nhan dan.

Viéc trién khai chinh sach phap ludt cua Nha nudc vé BHYT timg budc
thuc hién dong bd véi viée cung ¢d va nang cao chat luong kham, chira bénh; cai
cach thu tuc hanh chinh; nang cao dao dirc nghé nghiép, tinh than va thai d6 phuc
vu cho nguoi bénh, dam bao chét lwong phuc vu va su hai long ctia ngudi bénh cé
th¢ BHYT.

Hang nam BHXH thyc hién ky hop dong kham, chita bénh véi Trung tam
Y té thanh phd (trudc diy 1a Bénh vién Pa khoa thanh phd) dé thuc hién viéc
kham, chita bénh cho nguoi tham gia BHYT. Pong thoi phan coéng vién chirc
thuong truc tai co s kham, chita bénh dé kip thoi giai dap thic mic cua nguoi
tham gia va giam dinh chi phi kham, chita bénh BHYT.

Tang cuong kiém soat cac chi phi bt hop 1y tai cac co s& kham chira bénh
BHYT theo nhimmg canh bao va thong tin khai thac tu He théng thong tin giam
dinh BHYT, kip thoi ¢6 giai phap dé ngan chan tinh trang lam dung, truc loi quy
BHYT; kién quyét yéu cau cac co s kham chita bénh BHYT thyc hién viéc lién
thong dir liéu va trich chuyén day du dit liéu dién tr dé phuc vu quan 1y va thanh
todn chi phi kham chira bénh BHYT theo ding quy dinh.

Cong tac quan 1y va sir dung quy BHYT hang ndm ludn chit chg, diy manh
cong tac giam dinh, thanh, quyét toan chi phi kham, chira bénh BHYT véi cac co
s¢ kham, chita bénh dam bao kip thoi, ding quy dinh.

1.3 M4t s6 két qua néi bdt cia cong tac thdng tin, tuyén truyén

Mot trong nhitng diém noi bat cua cong tac tuyén truyén 1a da bam sat dinh



hudng tuyén truyén cua nganh Bao hiém x& hoi Viét Nam, thanh phd da d¢ay manh
hinh thic tuyén truyén truc tiép: T6 chic dbi thoai véi chu sir dung lao dong,
ngudi lao dong va chi trong ddi thoai tryuc tiép dén nguoi dan cac xa, phuong tham
gia bao hiém 'y té toan dan dat ty Ié thap; nhat 1a cac dja phuong trong chuong trinh
muc tiéu qUOc gia ndng thdn mai cua thanh phd. Thong qua cac hoat dong tuyén
truyén, di thoai, da gop phan hang cao nhan thic cua can b, dang vién va qUan
ching nhan dan vé ¥ nghia, su can thiét, loi ich caa viéc tham gia bao hiém y té;
d6ng thoi, qua do, cac co quan, don vi lién quan da kip thoi tham muu UBND
thanh phd diéu chinh nhitng van dé bat cap, vuéng méc trong qué trinh thuc hién
chinh sach bao hiémy té & dia phuong.

2. Viéc thuc hién cac chinh sach bao hiém vy té

Qua cac ndm trien khai thyc hién chinh séch bao hiém y té, nhan thirc cua
doi ngdi can bo, cong chuc, vién chc, quan chung nhan dan co su chuyen bién tich
cuc. Sb luong nguoi tham gia bao hiém y té khdng ngimg tang 1€n; quyén loi cua
nguoi tham gia bao hiém y té dan duoc dam bao, cng tac to chirc kham chita bénh
va thanh toan chi phi kham chita bénh bao hiém y té da duoc cai thién, quy trinh,
thu tuc kham chira bénh, thong tuyén, chuyén tuyén thuan loi. Ngudi nghéo va cac
d6i tugng chinh sach xa hoi, nguoi c6 cong, tré em dudi 6 tudi da dugc quan tam
trong tiép can dich vy y té ngay tir tuyén co so.

Chét luong dich vu va cong tac thuc hién chinh sach bao hiém y té khdng
ngung dugc nang cao, cong tac giam dinh chi phi kham chira bénh tai Bénh vién da
khoa thanh phd, cac tram y té xa, phudng dugc thuc hién nghiém tuc dé chi tra kip
thoi cho ngudi 6 thé tham gia kham chita bénh bang bao hiém y té va kiém tra
viéc sir dung thudc, hoa chat, vat tu y té dung danh muc dugc phé duyét thuc hién
chit chg, han ché tbi da tinh trang lam dung, truc loi bao hiém y té.

3. Cong tac quan ly nha nwéc vé bao hiém y té va quy bao hiémy té

Cong tac quan Iy Nha nudc vé bao hiém y té duoc thyc hién nghiém tic
thdng qua kiém tra quan ly, giam sat cong tac kham chita bénh Bao hiém y té va st
dung quy Bao hiemy t¢ dang quy dinh, phat huy hiéu qua.

Két qua, tinh dén cudi thag 3/2024, thanh phd ¢ 241.633 ngudi tham gia
bao hiém y té, dat 91,32%. Trong d6: Nhom do nguoi sir dung lao dong va nguoi
lao dong dong la: 32.809 ngudi; nhom do co quan BHXH dong la: 13.970 nguoi;
nhom do NSNN dong 1a: 43.144 ngudi; nhom do ngan sach nha nudc hd trg muc
dong 1a: 59.342 nguoi; nhém tham gia bao hiémy té ho gia dinh 1a: 92.368 nguoi.
Sy bao phu bao hiém y té caa thanh phé chiém ty Ié twong ddi cao, doi hoi cong
tdc quan ly nha nudc phai dugc ting cuong manh mé, viéc giam sat hoat dong
kham, chira bénh BHYT phai dugc thuc hién nghiém ngat. Thoi gian qua, quy
trinh kiém tra, giam sat cua Nganh bao hiém x4 hoi va cac co quan lién quan trién
khai thuc hién tét, da gitp cong tac quan Iy nha nudc vé bao hiém y té trén dia ban
thanh phd phat huy dat hiéu qua cao.

Két qua vé ty 1& bao pha bao hiém y té toan dan trén dia ban thanh phé dat
tuong d6i cao so véi chi tieu ké hoach dé ra. Tuy nhién, ddi tuong ho gia dinh
ndng nghiép, 1am nghiép, ngu nghiép, tham gia bao hiém y té con thap; tinh trang



trén dong, cham nop, ng dong bao hiém y té thuong xuyén dién ra va co chiéu
huéng gia ting nhung viéc kiém tra, xir Iy chua kién quyét.

Hién nay, Bao hicm x& hoi da trién khai 4p dung cdng nghé thong tin trong
cong tac quan Iy ma thé déi tugng tham gia bao hiém y té, quan Iy thong tin va in
thé xac dinh thoi diém thé cé gia tri, thoi diém nguoi tham gia du 05 nam lién tyc.
Céc quy trinh duoc xay dung trén co s dir liéu tap trung, lay dit liéu ho gia dinh
lam trung tam va két néi lién théng véi dir liu dong BHYT, giup bao dam chinh
xac viéc thu nop, tham gia BHYT cua ca nhan, don vi. Dac bit, gitp tranh dugc
tinh trang Cap tring the, cap thé khong ding quy dinh. Viéc ap dung cong nghé
thdng tin gop phan quan trong viéc kiém soat, giam sat thuc hién dich vu y té cua
céc co so'y té, nguoi tham gia BHYT va la cong cu hod trg. dic luc kip thoi cung
cap thong tin cho co s y té dé hoan thién va bao dam quyén loi cho ngudi bénh,
ddng thoi canh béo nhitng van dé bit thuong; nhu ngin chin c& nhan lam dung thé
BHYT kham bénh nhiéu lan trai quy dinh tai nhiéu co s¢'y té khac nhau nham truc
loi.

4. Cong tac phdi hep trong quan Iy nha nwéc vé bao hiém y té

Bao hiém x& hoi 1a co quan thudng truc caa Ban chi dao thuc hién 16 trinh
tién ti bao hiém toan dan trén dia ban thanh phé, trong thoi gian qua Bao hiém x4
da thuc hién tét nhiém vu phdi hop véi cac co quan don vi thanh vién Ban chi dao,
co quan, don vi lién quan. Chia dong phéi hop Véi cac co quan chuyén mén cia
thanh phé tham muu cho Thanh uy, UBND thanh phé ban hanh cac van ban chi
dao, diéu hanh thuc hién cbng tac quan 1y nha nudc vé bao hiém y té; phdi hop voi
UBND x4, phuong t6 chirc thuc hién diéu tra, ra soét, thong ké cac d6i tuong tham
gia va chua tham gia bao hiém y té dé UBND thanh phé co co s¢ dé ra cac nhiém
vy, giai phap chi dao kip thoi cac co quan, don vi, xa phuong thuc hién dat va vuot
chi tiéu bao hiém y té toan dan dé ra.

Phéi hop gitra Bao hiém x& hoi vai Phong: Tai chinh — Ké hoach, Lao dong
TB&XH, Gio duc va Pao tao va cac co sé gido duc dao tao trén dia ban thanh phé
thuc hién chinh séch bao hiémy té cho cac d6i tugng chinh sach 1 ngudi c6 cong
nguoi ngheo, can ngheo, treé em dudi 6 tuoi, bao trg xa hoi, hoc sinh, sinh vién dat
két qua tot; hudng dan, phdi hop véi UBND céac xa, phuong tham gia Chuong trinh
muc tiéu qudc gia ndng thdn mai ra soat, nam chic cac nhom doi tuong dé co ké
hoach tuyén truyén, van dong thuc hién dat ty 16 BHYT toan dan. Phdi hop Véi
Bénh vién da khoa thanh phd, Trung tdm Y té thanh phd quan ly chi phi kham
chita bénh bao hiém y té tai Bénh vién da khoa thanh phd va 23 Tram Y té x4,
phuong dam bao chinh xac, khach quan, minh bach.

5. To chic tot viéc thuc hién kham, chira bénh bao hiém vy té

Mang ludi y té co sé cua thanh phé hién nay vé co ban dap tmg nhu du cau
kham, chira bénh cta nguoi dan.

Trién khai thuc hién tét chinh sach cho cac d6i twong tham gia bao hiém y
té, cac chinh sach x& hoi duoc hd trg toan phan hoac moét phan mirc déng bao hiém
y té. Dén nay, cac doi twong ngudi nghéo, can nghéo, tré em dudi 6 tudi, nguoi
trén 80 tudi c6 thé bao hiém y té dat ty 16 100%; hoc sinh, sinh vién dat 100%, cac



d6i twong nay dugc ngan sach nha nude hd tro 100% kinh phi theo ty 18 kinh phi
hd tro quy dinh.

6. Viéc phat dong cudc van dong toan dan tham gia bao hiém y té va
chuan bi 19 trinh tién dén bao hiém y té bat budc

Nham thyuc hién 16 trinh tién dén bao hiém y té toan dan, UBND thanh phd
ban hanh Ké hoach sé 87/KH-UBND ngay 14/11/2013. Theo d6, dé ra chi tiéu,
nhiém vy thuc hién 16 trinh theo giai doan giai doan 2013-2015 va dén nam 2020.
Nhiém vy, giai phap xuyén suot d¢ thuc hién 16 trinh thanh cdng 1a ting cuong
cong tac tuyén truyen thue hién dong bo cac phuong phap nhat 13 thyc hién tét
cong tac phol hop. Péi véi UBMTTQVN, cac t6 chirc chinh tri - x& hoi thanh phd
la nong cot, dau tau trong tuyén truyen van dong dat hiéu qua.

Vi noi dung tuyén truyen da dang, hinh thuc tuyén truyén phong phd, nhat
1a hinh thae ddi thoai, tu van truc tiép da thuc sy mang lai hiéu qua rd rét. Day
dugc xem la mé hinh tuyen truyen phu hop; Lién doan lao dong thanh phé chu
cdng trong cong tac phdi hop to chac ddi thoai truc tiép voi cha doanh nghiép va
nguoi lao dong trong doanh nghiép, Hoi Lién hiép Phu nit, Ho61 Nong dan, Poan
thanh nién da dén timg co s, nha dan dé tuyén truyén, van dong, thuyét phuc lam
cho cac dbi tuong hiéu chinh sach nhan vin cta Pang va nha nuéc, thdy dugc
nghia vy, quyén loi thiét thuc caa bao hiém y té toan dan da gop phan ting nhanh
dbi twong tham gia bao hiém y té. Cu thé: Nam 2009 chi dat 50,8 % thi nim 2015
tang 1én 86,8 % va dén cudi nam 2023, 93,40% ngudi dan cua thanh phd di co the
bao hiemy té.

III. PANH GIA CHUNG

1. Uu diém

Trién khai thuc hién tt Chi thi 38 da lam chuyén bién nhan thic ca trong
can bd, dang vién, cdng chuc, vién chire, doan vién, hoi vién va nhan dén, lam cho
moi ngudi théng sudt duoc cha truong, quan diém, chinh sach cta Pang va Nha
nudc Ve bao hiém y té. Bong thoi xac dinh 16 viéc thuc hién tét cac ché do, chinh
sach bao hiém y té 1 trach nhiém cua cac cap ty dang, chinh quyén, mat tran, doan
thé, to chirc x4 hoi, doanh nghiép va caa mdi ngudi dan.

Nho thuc hién tét cong tac bao hiém y té, trong nhimg nim qua thanh phd
dam bao dugc chi tiéu phat trién bao hiém y té trong chuong trinh ndng thon méi,
dam bao dugc chinh sach “an sinh xa hoi” gop phan quan trong thyuc hién thang loi
nhiém vu phat trién kinh té - xa hoi cua thanh phd.

2. Han ché

Viéc chap hanh phap luat vé BHYT cua nhiéu don vi sir dung lao dong chua
nghiém. Tinh trang trén dong, cham dong BHYT cho nguoi lao dong van thuong
xuyén dién ra, 1am anh huong dén quyén loi cia ngudi lao dong.

Chét lu:(_)’r]g kham, chira bénh tuy da duoc nang 1én song chua thuc su dap
ung dugc nhu cau va nguyén vong kham, chira bénh caa Nhan dan.

Cong tac kiém tra, giam sat ddi voi cac co sé dai Iy BHYT chua thuong
Xuyén.



3. Nguyén nhan cia han ché
3.1. Nguyén nhan khach quan

- Quyén loi, muc huong BHYT ngdy cang mo rong, nhu cau kham, chita
bénh cua nhan dan ngay cang cao; khoa hoc k§ thuat phuc vu cong tac kham, chira
bénh ngay cang phét trién; tuy nhién, Quy BHYT chua dap tng dugc yéu cau do
murc dong cua nhom dbi twong do ngan sach dong, hé trg mac dong, ho gia dinh
con thap. Céac doanh nghiép san xuat - kinh doanh trén dia ban thanh phé chu yéu
la quy mo nho, 1¢ thu hit it lao dong nén ty Ié tham gia BHYT thudc nhom doi
tugng nay thap.

- T nam 2020, do anh huéng cua dich COVID-19, cong tac phat trién doi
tuong tham gia BHYT tai mot sé dia phwong bi anh huong, mot sé doanh nghiép
phai dirng hoat dong, giai thé, nguoi lao dong khong cé viéc 1am dan dén tinh trang
cham dong, ng dong BHYT ciing nhu mot s6 nguoi khong co diéu kién dé tiép tuc
tham gia BHYT theo h¢ gia dinh...

- 'Y thirc chap hanh phéap luat vé BHXH, BHYT ¢ mot sé don vi sir dung lao
dong chua nghiém, nguoi lao dong ngal va cham s¢ anh huong dén lam viéc, chua
manh dan d4u tranh dé bao vé quyeén loi caa minh dan dén khéng tham gia hoic
tham gia khong day du cho ngudi lao dong theo quy dinh

Mot s x4, phuong thuc hién chinh sach bao hiém y té chua tot. Nguyén
nhan 14 trong cong tac tuyén truyén van dong thuc hién chinh sach bao hiém vy té,
mot s6 xa, phuong khéng bam sat ké hoach cuaa thanh phé, chwa chi dong trong
viéc xay dung ké hoach, d& ra nhiém vu dé trién khai thuc hién 16 trinh phat trién
bao hiém y té toan dan, trong cho v lai vao co quan bao hiém x& hoi.

3.1. Nguyén nhan chz quan

- Cong tac van dong, tuyén truyen c6 lac, ¢6 noi chua sau rong va da dang,
mét bo phan cong tac vién tuyén truyén thiéu kinh nghiém nén viéc tuyén truyén,
véan dong ngudi dan tham gia BHYT con gap nhiéu khé khan, chua tac dong manh
dén cac chu doanh nghiép, co s& san xuat va nguoi lao dong, nhan thac vé trach
nhiém va nghia vy trong viéc tham gia BHYT con han ché.

- Cong tac phdi hop thuc hién chinh sach BHXH gitta co quan BHXH voi
cac co quan, don vi lién quan va cac dia phuong con han ché, thiéu chat ché, chua
c6 co ché phoi hop hiéu qua.

4. Nhirng khoé khin, vuedng mac va van dé ton tai can tham muu vé cong
tac BHYT hién nay

- Chét lugng kham chira bénh tai tuyén co s¢ con nhiéu han ché, doi ngii y,
bac sy ¢ tuyén co sé con thiéu nén viéc nang cao chat luong kham chira bénh 1a
mét thach thire cho co quan y té dia phuong.

- Tinh trang lam dung Quy BHYT déi lic van dién ra; luc lugng can bo lam
cong tac giam dinh it nén viéc kiém soét sy gia tang chi phi kham chita bénh tai
cac co so khdm chira bénh BHYT gap nhiéu kho khan.



- Co s vat chat, trang thiét bj y té tuy duoc dau tu nhung chwa dong b, cac
thiét bi y té con thiéu, chua dam bao yéu cau kham, chira bénh.

5. Mét s6 bai hec kinh nghiém

Mot 13, su vao cudc cua ca hé thdng chinh tri trong viéc lanh dao, chi dao 1a
yéu té hét siic quan trong dén két qua thuc hién. Trong lanh dao thuc hién phai c6
nhiing chi dao that cy the, sau sét gan véi thyc té cua dia phuong, don vi nhu dua
chi tiéu BHYT toan dan vao Nghi quyét cua Thanh uy, Hoi ddng nhan dan va Ké
hoach hang nam cua Uy ban nhan dan céc cip, gin véi viéc danh gia rat kinh
nghiém dé chi dao thuc hién.

Hai 1&, d6i méi noi dung, hinh thuc tuyén truyén phl hop vai timg dia ban,
khu dan cu dé nguoi dan thiy dugce v nghia cta viéc tham gia BHXH, BHYT la
thuc hién chinh séch an sinh xa hoi, cham lo quyén loi, stc khoé cong ddng, bao
dam an sinh xa hoi. Bong thoi, chi trong thuc hién x& hoi hoa dé huy dong nhiéu
ngudn luc hd tro bao hiém y té cho nhitng ho gia dinh kho khan.

Ba 13, coi trong va ddy manh cai cach hanh chinh, tng dung cong ngh¢
thdng tin trong quan ly va thuc hién nghiép vu, nhang cao hiéu qua cong tac tiép
nhan, giai quyét ho so, tao diéu kién thuan loi nhat cho nguoi tham gia duoc thu
hudng day du chinh sach BHYT theo quy dinh. Phat trién hé théng BHYT dong bo
véi phat trién dich vu x4 hoi, tao diéu kién thuan loi cho moi ngudi tham gia va thu
huong cac ché d@o BHYT.

Bon 13, tang cuong cong tac phoi hop gitra cac co quan qudn Iy nha nuéc va
CO quan bao hiém, dam bao chat ché, nhat 1a phdi hop véi cap ay dang, chinh
quyén cé4c cap; quan ly tét ngudi tham gia va huong BHYT tir co so.

Nam la, nang cao chat lugng kham, chita bénh va nang cao ning luc doi ngii
can bo, céng chic , vién chuc tai co sé kham chita bénh; doi méi tac phong, 1€ 16i
lam viéc va phong cach thai @6 phuc vu hudng tai su hai long cta nguoi bénh.

Sau 1a, tang cuong kiém tra, giam sat; cong tac so két, tong két qua trinh to
churc thuc hién nhiém vu. Qua do, phat huy nhirng nhiém vu dugc thuc hién hiéu
qua nham nang cao chat luong cong tac BHYT trén dia ban thanh phd; dong thoi,
kip thoi phat hién nhitng han ché, khé khan, vuéng mac trong qué trinh trién khai
thuc hién Chi thi s6 38-CT/TW, dé ra c&c nhiém vy, muc tiéu, ké hoach, 16 trinh,
giai phap thuc hién cé hiéu qua cho nhitng nam tiép theo; néu guong, khen thudng
nhitng tap thé, ca nhan dién hinh tiéu biéu, dong thoi nhac nha, chan chinh, xu Iy
kip thoi nhitng té chire, don vi, ¢4 nhan chua thyc hién tét cong tac BHXH, BHYT.

IV. PHUONG HUONG NHIEM VU TRONG THOI GIAN PEN

1. Tiép tuc quan triét va trién khai thuc hién hiéu qua Chi thi s6 38-CT/TW
va cac van ban cua tinh, thanh phé trén linh vuc BHYT. Trong do, tiép tuc dua
muc tiéu, ké hoach thuc hién chinh sich BHYT vao chwong trinh phat trién kinh té
- X& hodi cua dia phuong, coi viéc thuc hién chinh sach BHYT la mét nhiém vu
trong tdm cta mdi co quan, don vi; dong thoi, phat huy vai trd caa Mat tran, cac
doan thé chinh tri - xa hoi va nhan dan trong giam sét, phan bién x& hoi vé chinh



sach BHYT t6 chtc tuyén truyén, van dong nhan dan thuc hién tét chinh séch,
phap luat vé BHYT.

2. Pay manh cdng tac tuyén truyén, phd bién chinh sach, phap luat vé
BHYT vaéi nhiéu hinh thac, noi dung phong phu, da dang nham nang cao nhan
thire caa céc tang 1op nhan dan, tao dong luc thic day nguoi dan tich cyc tham gia,
gop phan thyc hién chinh sach an sinh xa hoi, cham lo quyén lgi, stc khoe cong
ddng, bao dam an sinh x& hoi. Bén canh d6, can chu trong viéc dao tao, bdi dudng
chuy&n mén, nghiép vu, nang cao trinh d6, am hiéu sau sic vé ché do chinh séach
BHXH, BHYT cho can bo 1am céng tdc BHYT cua thanh phé.

3. Nang cao hiéu qua quan Iy nha nuéc, cong tac phdi hop trong linh vuc
BHYT ddi véi cac nganh, cac to chac chinh tri - xa hoi, cac dia phwong, nhat 1a
tang cuong phdi hop gitra cac cip, co quan, don vi trong viéc chia sé, két ndi thong
tin, dit liéu giira co quan quan |y nha nuéc vé dau tu, tai chinh, thué, lao dong dé
nang cao hiéu qua quan ly doi tuong tham gia BHYT va thyc thi chinh séach
BHYT. Bong thoi, tang cuong cong tac thanh tra, kiém tra d6i véi viéc trien kha
thuc hién chinh sach BHYT; kién quyet xtr ly nghiém cac hanh vi vi pham vé
BHXH, nham khac phuc tinh trang trbn dong, cham déng BHYT trén dia ban
thanh phd, bao vé quyén lgi ngudi lao dong. Tiép tuc kién toan to chic bo may,
nang cao nang luc doi ngil can bd, cdng chuc, vién chic bao hiém xa hoi. Quan
tam dén cong tac dao tao, boi dudng chuyén mon, nghiép vy, dao duc nghé nghiép
cho cén bo truc tiép 1am cong tac bao hiém y té.

4. T6 chirc thuc hién tot chinh sach BHYT, dac biét trong phat trién doi
tugng tham gia BHYT va tuan thu cac quy dinh cua phap luét. Tang cudng dao tao,
boi dudng chuyén mén, nghiép vu, dao dtrc nghe nghiép cho cong chuc, vién chic,
nguoi lao dong, nang cao chat luong phuc vu doi vei t6 chirc, ca nhan; nang chat
lugng kham, chita bénh bao hiém y té, bao dam quyén loi va nghia vu cia nguoi
tham gia va thu huong chinh sach BHYT.

5. Pay manh cai cach tha tuc hanh chinh trong thuc hién chinh sich BHYT;
dong thoi, day manh tng dung cong nghé thdng tin, chuyén doi sb trong hoat dong
nghiép vu bao hiém, nhat 12 tiép tuc trién khai phan mém giao dich dién tir dén cac
don vi trong toan thanh pho, hé théng thong tin giam dinh BHYT dén cac co so
kham chira bénh BHYT tao ra su thdng thoang, thuan loi cho don vi va ca nhan
dén giao dich, nang cao chat lugng quan 1y, diéu hanh va ning suat lam viéc cua
cong chuc, vién chire, nguoi lao dong.

6. Nang cao chat lwong nguon nhan luc nganh y té, ting budce dau tu nang
cap co s& kham, chira bénh, nhat 1a tuyén co so; tao diéu kién dé phat trién hé
thong y té ngoai cong lap tham gia kham, chita bénh bao hiém y té, timg budc khac
phuc tinh trang qué tai ¢ cac bénh vién tuyén trén; nang cao y dic phuc vu bénh
nhan. Pay manh viéc tng dung cdng nghé thdng tin trong cong tac quan ly va cai
cach thi tuc hanh chinh trong thuc hién chinh sach bao hiémy té, tao thuan loi cho
c4c t6 chiic, ca nhan khi tham gia va thu huong day du, kip thoi cac ché do, chinh
sach bao hiém xa hoi, bao hiém y té; déng thoi, ngan chan tinh trang truc lgi bao
hiém y té, lam dung ki thuat cao, thuéc chita bénh dit tién.



V.DE XUAT, KIEN NGHI

1. Béi véi Trung wong

Quan tam sém tong két Chi thi sb 38-CT/TW cua Ban Bi thu. Trén co s do,
ban hanh cac vian ban mai, dé ra cac chu trueong, quan diém dé tiép tuc thuc hién co
hiéu qua cac nhiém vu, giai phap trén linh vuc BHYT.

2. Dbi vei tinh

- Tang cudng chi dao phéi hop quan 1y nha nudc vé BHYT, day manh cdng
tac thanh tra, kiém tra, giam sat, xt Iy nghiém cac hanh vi truc lgi quy BHYT; xay
dung va trién khai thuc hién hiéu qua quy ché phéi hop trong hoat dong BHYT;
phdi hop kiém tra lién nganh d6i véi cac don vi sir dung lao dong trong viéc chap
hanh phap luat vé BHXH, BHYT, gop phan thuc hién thang loi muc tiéu BHYT
toan dan trén dia ban thanh phd noéi riéng, dia ban tinh ndi chung.

- Quan tam vé ché do dai ngd voi doi ngii lam cong tac y té co so; bo sung
kinh phi, dau tu trang thiét bi cong nghé théng tin, cac thiét bi y té, dam bao yéu
cau kham, chita bénh.

Trén day 1a béo cao ciia UBND thanh phé tong két 15 nam thyc hién Chi thi
38-CT/TW ngay 07/9/2009 cua Ban Bi thu vé day manh cong tac Bao hiem y té
trong tinh hinh méi./.

Noi nhan:

- TT Thanh uy;

- CT, PCT(VX) UBND TP;

- Ban Tuyén gido Thanh uy;
-UBMTTQVN TP;

- Phong LDTBXH;

- C,PVP(VX), CV(VX);

- Luu: VT. LDTBXH(Canh)
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