
 

      Kính gửi: Phòng Nội vụ thành phố. 
 

Thực hiện Công văn số 971/UBND-NC ngày 19/3/2024 của UBND thành 

phó về việc báo cáo rà soát pháp luật và tổng kết thi hành Luật tổ chức chính 

quyền địa phương; Văn phòng HĐND và UBND thành phố phối hợp phúc đáp 

nội dung như sau:  

1. Nội dung tại Khoản 2, Mục I – Phần III kèm theo Công văn nêu trên: 

“Tổ chức chính quyền địa phương ở các ĐVHC; các quy định chung về 

nguyên tắc tổ chức và hoạt động của chính quyền địa phương; về Hội đồng 

nhân dân (HĐND) và tiêu chuẩn của đại biểu HĐND; về Ủy ban nhân dân 

(UBND) và cơ quan chuyên môn thuộc UBND” 

Luật Tổ chức chính quyền địa phương số 77/2015/QH13 ngày 19 tháng 6 

năm 2015 của Quốc hội, có hiệu lực kể từ ngày 01 tháng 01 năm 2016, được sửa 

đổi, bổ sung bởi: Luật Quy hoạch số 21/2017/QH14 ngày 24 tháng 11 năm 2017 

của Quốc hội, có hiệu lực kể từ ngày 01 tháng 01 năm 2019; Luật số 

47/2019/QH14 ngày 22 tháng 11 năm 2019 của Quốc hội sửa đổi, bổ sung một số 

điều của Luật Tổ chức Chính phủ và Luật Tổ chức chính quyền địa phương, có 

hiệu lực kể từ ngày 01 tháng 7 năm 2020 (sau đây gọi tắt là Luật Tổ chức chính 

quyền địa phương) đã cụ thể hóa chủ trương của Đảng và các quy định của Hiến 

pháp năm 2013 về tổ chức đơn vị hành chính và tổ chức chính quyền địa phương 

phù hợp với yêu cầu xây dựng, hoàn thiện Nhà nước pháp quyền xã hội chủ nghĩa 

của Nhân dân, do Nhân dân, vì Nhân dân. 

Qua 08 năm thực hiện, Tổ chức chính quyền địa phương đã mang lại những 

kết quả tích cực trong việc đổi mới, sắp xếp tổ chức bộ máy, nâng cao hiệu quả 

hoạt động của UBND thành phố. Luật đã quy định rõ chức năng, nhiệm vụ, 

quyền hạn, cơ cấu tổ chức, chế độ làm việc và mối quan hệ công tác của HĐND 

và UBND ở địa phương bảo đảm gắn kết thống nhất giữa HĐND và UBND 

thành phố trong chỉnh thể chính quyền địa phương; diều này bảo đảm tính hiệu 

lực, thống nhất trong chỉ đạo điều hành của các cơ quan hành chính nhà nước và 

ngăn chặn nguy cơ lạm dụng quyền lực, chuyên quyền, độc đoán làm tổn hại đến 

lợi ích của người dân, của Nhà nước. 

Tuy nhiên, trong quá trình tổ chức và hoạt động UBND thành phố vẫn còn 

một số vướng mắc, bất cập, cụ thể như sau: (1) vai trò, trách nhiệm và hoạt động 

của các ủy viên với tư cách là thành viên UBND chưa rõ ràng; (2) Luật Tổ chức 
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chính quyền địa phương mới chỉ quy định thẩm quyền của cơ quan/cá nhân cấp 

trên bãi bỏ văn bản trái pháp luật của cơ quan/cá nhân cấp dưới mà chưa quy định 

cụ thể về quyền tự bãi bỏ văn bản trái pháp luật do mình ban hành, chưa quy định 

đầy đủ các hình thức xử lý văn bản trái pháp luật (mới có đình chỉ, bãi bỏ mà 

chưa có hình thức thu hồi, hủy bỏ) để đảm bảo phù hợp với thực tiễn và các văn 

bản chuyên ngành; (3) một số nhiệm vụ cả cấp tỉnh, cấp thành phố hoặc cả cấp 

thành phố, cấp xã cùng thực hiện nhưng chưa rõ thẩm quyền và trách nhiệm của 

từng cấp1; (4) tiêu chuẩn thành lập, giải thể, nhập, chia, điều chỉnh địa giới và sắp 

xếp ĐVHC chưa có tiêu chí đánh giá các đối với yếu tố đặc thù về lịch sử, phong 

tục, tập quán, điều kiện tự nhiên, trình độ phát triển kinh tế - xã hội. 

Đề xuất: (1) cần hoàn thiện nguyên tắc hoạt động theo chế độ tập thể UBND 

theo hướng làm rõ trách nhiệm của người đứng đầu và của từng thành viên 

UBND; (2) cần xác định rõ tính chất, vai trò, chức năng chấp hành và quản lý 

hành chính nhà nước trên địa bàn của UBND ở mỗi cấp CQĐP, việc thuộc nhiệm 

vụ, quyền hạn của cấp nào thì cấp đó chịu trách nhiệm thực hiện; (3) hoàn thiện 

thể chế về thành lập, giải thể, nhập, chia, điều chỉnh địa giới và sắp xếp ĐVHC 

theo hướng sửa đổi, bổ sung các quy định của pháp luật về tiêu chuẩn của 

ĐVHC, đặc biệt ở những ĐVHC có yếu tố đặc thù.  

2. Nội dung tại Khoản 3, Mục I – Phần III kèm theo Công văn nêu trên: 

“Phân định thẩm quyền của chính quyền địa phương, phân quyền, phân cấp 

cho chính quyền địa phương và ủy quyền cho cơ quan hành chính nhà nước 

ở địa phương.” 

Luật Tổ chức chính quyền địa phương phân định cụ thể nhiệm vụ, thẩm 

quyền giữa tập thể UBND và cá nhân Chủ tịch UBND thành phố theo hướng đề 

cao trách nhiệm người đứng đầu; trên cơ sở những nhiệm vụ, quyền hạn được phân 

cấp, phân quyền, UBND thành phố đã chủ động hơn trong việc giải quyết các vấn 

đề, góp phần nâng cao hiệu lực, hiệu quả quản lý, điều hành các hoạt động kinh tế - 

xã hội ở địa phương. Tuy nhiên, việc phân quyền, phân cấp vẫn chủ yếu “từ trên 

xuống” theo cấp chính quyền; chưa phù hợp với vị trí, vai trò của từng cấp chính 

quyền và đặc thù của từng loại chính quyền nông thôn, đô thị, hải đảo; chưa gắn 

với cải cách thủ tục hành chính, vẫn còn cơ chế kiểm soát của cấp trên qua các 

hình thức như báo cáo, xin ý kiến đối với các vấn đề đã phân quyền, phân cấp; cơ 

chế kiểm soát quyền lực chưa được hoàn thiện đồng bộ với yêu cầu đẩy mạnh phân 

quyền, phân cấp.   

Khoản 1 Điều 14 Luật Tổ chức chính quyền địa phương năm 2015 (đã được 

sửa đổi, bổ sung năm tại khoản 7 Điều 2 Luật sửa đổi, bổ sung một số điều của 

Luật Tổ chức Chính phủ và Luật Tổ chức chính quyền địa phương năm 2019) quy 

định: “Trong trường hợp cần thiết, trừ trường hợp quy định tại khoản 1 Điều 12 

của Luật này, cơ quan hành chính nhà nước cấp trên có thể ủy quyền cho Ủy ban 

nhân dân cấp dưới trực tiếp, Ủy ban nhân dân có thể ủy quyền cho cơ quan 

                                        
1 Như: Quyết định biện pháp thực hiện nhiệm vụ về quốc phòng, an ninh; biện pháp bảo đảm trật tự, an toàn xã 

hội, đấu tranh, phòng, chống tội phạm và các hành vi vi phạm pháp luật khác, phòng, chống quan liêu, tham 

nhũng trong phạm vi được phân quyền; biện pháp bảo vệ tài sản của cơ quan, tổ chức, bảo hộ tính mạng, tự do, 

danh dự, nhân phẩm, tài sản, các quyền và lợi ích hợp pháp khác của công dân trên địa bàn 
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chuyên môn thuộc Ủy ban nhân dân cùng cấp hoặc đơn vị sự nghiệp công lập trực 

thuộc, Chủ tịch Ủy ban nhân dân có thể ủy quyền cho Phó Chủ tịch Ủy ban nhân 

dân cùng cấp, người đứng đầu cơ quan chuyên môn thuộc Ủy ban nhân dân cùng 

cấp, Chủ tịch Ủy ban nhân dân cấp dưới trực tiếp thực hiện một hoặc một số 

nhiệm vụ, quyền hạn của mình trong khoảng thời gian xác định kèm theo các điều 

kiện cụ thể. Việc ủy quyền phải được thể hiện bằng văn bản”. Theo quy định này 

thì Luật mới chỉ quy định Chủ tịch UBND thành phố có thể ủy quyền cho Phó Chủ 

tịch UBND thành phố, người đứng đầu cơ quan chuyên môn thuộc UBND thành 

phố, Chủ tịch UBND cấp xã trực tiếp thực hiện một hoặc một số nhiệm vụ, quyền 

hạn của mình mà chưa quy định trường hợp ủy quyền cho người đứng đầu đơn vị 

sự nghiệp công lập trực thuộc UBND cùng cấp; điều này dẫn đến vướng mắc cho 

địa phương trong quá trình triển khai thực hiện, đặc biệt là trong các nội dung ủy 

quyền cho người đứng đầu Ban Quản lý dự án (Chủ đầu tư) thực hiện phê duyệt 

quyết toán vốn đầu tư xây dựng. Bên cạnh đó, tại Điều 29 của Luật Tổ chức chính 

quyền địa phương quy định về nhiệm vụ, quyền hạn của Chủ tịch UBND thành 

phố chỉ được ủy quyền cho Phó Chủ tịch UBND thành phố hoặc thủ trưởng cơ 

quan chuyên môn của thành phố (không có Chủ tịch UBND cấp xã), dẫn đến sự 

không thống nhất trong quy định tại khoản 1 Điều 14 của Luật này. 

Đề xuất: (1) cần tiếp tục hoàn thiện thể chế về phân quyền, phân cấp giữa 

các cấp chính quyền theo hướng đề cao vai trò tự chủ, tự chịu trách nhiệm, phát 

huy chủ động, sáng tạo, hiệu quả trong hoạt động quản lý của từng cấp CQĐP; 

(2) cần hoàn thiện quy định về ủy quyền trong Luật Tổ chức Tổ chức chính 

quyền địa phương theo hướng mở rộng phạm vi ủy quyền (cho phép ủy quyền 

cho cá nhân, không chỉ đơn vị; mở rộng đối tượng được ủy quyền đối với đơn vị 

sự nghiệp công lập trực thuộc UBND thành phố), nâng cao tính minh bạch và 

trách nhiệm giải trình, quy định rõ ràng về trách nhiệm giám sát của cơ quan ủy 

quyền gắn với công tác thanh tra, kiểm tra việc thực hiện ủy quyền. 

3. Nội dung tại Khoản 4, Mục I – Phần III kèm theo Công văn nêu trên: 

“Mối quan hệ công tác giữa chính quyền địa phương với Ủy ban Mặt trận 

Tổ quốc Việt Nam và các tổ chức chính trị - xã hội ở địa phương” 

Sự tham gia của Mặt trận Tổ quốc, các tổ chức chính trị - xã hội của thành 

phố vào tổ chức và hoạt động của chính quyền địa phương là một yếu tố quan 

trọng để đảm bảo tính dân chủ, công khai, minh bạch trong hoạt động của chính 

quyền, góp phần xây dựng chính quyền địa phương liêm chính, phục vụ Nhân 

dân. UBND thành phố luôn tuân thủ và bảo đảm sự tham gia của Mặt trận Tổ 

quốc, các tổ chức chính trị - xã hội thành phố trong tổ chức và hoạt động của 

chính quyền địa phương. 

4. Nội dung tại Khoản 2, Mục III – Phần III kèm theo Công văn nêu 

trên: “Nhiệm vụ, quyền hạn của UBND, Chủ tịch UBND các cấp và cơ quan 

chuyên môn thuộc UBND cấp tỉnh, cấp huyện” 

a) Tổ chức các phiên họp của UBND thành phố:  

UBND thành phố thực hiện nghiêm túc Quy chế làm việc, đảm bảo theo chế 

độ kết hợp giữa quyền hạn, trách nhiệm của tập thể UBND thành phố với quyền 
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hạn, trách nhiệm cá nhân của Chủ tịch UBND thành phố và cá nhân từng thành 

viên UBND thành phố; theo đó, các phiên họp đều được tổ chức đảm bảo theo 

thẩm quyền được giao trên cơ sở nội dung đề xuất của các đơn vị, địa phương. 

b) Việc ban hành các Quyết định của UBND, Chủ tịch UBND thành phố 

Việc ban hành các Quyết định của UBND, Chủ tịch UBND thành phố được 

thực hiện theo đúng quy định của Luật Tổ chức Chính quyền địa phương 2015 và 

Luật Ban hành văn bản quy phạm pháp luật 2015 và các văn bản dưới luật; nội 

dung các quy định tuân thủ các quy định của pháp luật, được ban hành đúng thẩm 

quyền và công khai theo quy định. 

c) Việc chỉ đạo, điều hành của UBND, Chủ tịch UBND, cơ quan chuyên 

môn thuộc UBND thành phố 

Việc chỉ đạo, điều hành của UBND, Chủ tịch UBND thành phố, cơ quan 

chuyên môn thuộc thành phố được thực hiện theo quy định của Luật Tổ chức 

Chính quyền địa phương 2015 và các văn bản hướng dẫn thi hành. Trên cơ sở phê 

chuẩn kết quả bầu Chủ tịch UBND và các Phó Chủ tịch UBND thành phố, ủy viên 

UBND thành phố; UBND thành phố ban hành quyết định phân công nhiệm vụ 

Chủ tịch, các Phó Chủ tịch và các Ủy viên UBND thành phố Quảng Ngãi theo 

nhiệm kỳ. Căn cứ quy chế làm việc của UBND thành phố, công tác chỉ đạo, điều 

hành của UBND, Chủ tịch UBND, cơ quan chuyên môn được tổ chức thực hiện 

nghiêm túc, tập thể UBND thành phố đã bám sát các nhiệm vụ trọng tâm, triển 

khai các nhiệm vụ phát triển kinh tế - xã hội hàng năm. Chủ tịch, các Phó Chủ tịch 

UBND thành phố và các thành viên UBND thành phố đã thực hiện nghiêm túc 

nguyên tắc tập trung dân chủ, chủ động trong điều hành xử lý công việc theo sự 

phân công. Việc giải quyết công việc của UBND thành phố luôn tuân thủ theo quy 

định của pháp luật, chấp hành sự chỉ đạo, điều hành của UBND tỉnh, Chủ tịch 

UBND tỉnh; bảo đảm sự lãnh đạo, chỉ đạo của Thành ủy và giám sát của HĐND 

thành phố trong việc thực hiện chức năng, nhiệm vụ, quyền hạn được giao.  

UBND thành phố, Chủ tịch UBND thành phố luôn tập trung nâng cao năng 

lực, hiệu quả quản lý, điều hành bằng những việc làm cụ thể, thiết thực và hiệu 

quả; đồng thời trong quá trình chỉ đạo, điều hành luôn nêu cao tính tự chủ, chịu 

trách nhiệm của từng đồng chí Phó Chủ tịch UBND, từng thành viên UBND thành 

phố, tập trung chỉ đạo quyết liệt và triển khai thực hiện có hiệu quả các lĩnh vực 

công tác được phân công. Đã kịp thời và chủ động giải quyết những vấn đề vướng 

mắc phát sinh trong quá trình thực hiện nhiệm vụ phát triển kinh tế - xã hội; hàng 

tuần, ban hành lịch làm việc cụ thể, tổ chức giao ban định kỳ để chủ động triển 

khai thực hiện nhiệm vụ theo chương trình công tác đã đề ra và kịp thời bổ sung 

nhiệm vụ phát sinh cần thiết để tập trung chỉ đạo các cơ quan, đơn vị và UBND xã, 

phường triển khai thực hiện đạt kết quả. Tăng cường chỉ đạo tổ chức thực hiện 

nhiệm vụ của các cơ quan, đơn vị; Chủ tịch và các Phó Chủ tịch UBND thành phố 

căn cứ nhiệm vụ được phân công đã chủ động trực báo với các phòng, ban, đơn vị 

nghe báo cáo tiến độ thực hiện các công việc, nhiệm vụ được giao, kịp thời chỉ đạo 

tháo gỡ những khó khăn, vướng mắc nhằm giải quyết công việc đạt hiệu quả; đồng 

thời tổ chức kiểm tra thực tế để chỉ đạo phát triển các ngành, lĩnh vực kinh tế - xã 

hội; đẩy nhanh tiến độ thực hiện các công trình, dự án. 
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Chương trình công tác năm của UBND thành phố được xây dựng từ đầu 

năm nhằm tạo sự chủ động trong chuẩn bị về nội dung và công tác tổ chức thực 

hiện; trong đó, xác định và giao nhiệm vụ cụ thể cho Chủ tịch, Phó Chủ tịch, 

các cơ quan, đơn vị chủ trì và liên quan trong việc thực hiện Kết luận của Thành 

ủy, Nghị quyết của HĐND thành phố, Đề án của UBND thành phố; Chương 

trình công tác từng tháng, quý của Ban Thường vụ Thành ủy; chuẩn bị nội dung 

phục vụ các kỳ họp của HĐND thành phố và chỉ đạo thực hiện một số nhiệm vụ 

quan trọng về phát triển kinh tế - xã hội, bảo đảm quốc phòng, an ninh. 

d) Tính thống nhất liên thông của cơ quan hành chính các cấp:  

Về nguyên tắc, các mô hình tổ chức chính quyền đô thị tại thành phố Quảng 

Ngãi đã đáp ứng được đảm bảo cơ bản tính thống nhất, thông suốt của bộ máy 

hành chính nhà nước từ cấp huyện đến cấp xã (từ thành phố đến các xã, phường) 

theo quy định của pháp luật và chỉ đạo của các cấp thẩm quyền. 

đ) Công tác thanh tra, kiểm tra, tiếp công dân, tiếp nhận và giải quyết đơn 

thư khiếu nại, tố cáo của công dân của UBND, Chủ tịch UBND thành phố:  

- Về thực hiện chức năng quản lý nhà nước: 

Từ năm 2016 – 2023, UBND thành phố đã quán triệt, triển khai và tổ chức thi 

hành kịp thời các văn bản quy phạm pháp luật về thanh tra, tiếp công dân, giải 

quyết khiếu nại, tố cáo; đồng thời, ban hành hơn 59 văn bản chỉ đạo, chỉ đạo thực 

hiện công tác thanh tra, tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo trên địa bàn 

thành phố nhằm chấn chỉnh, tăng cường trách nhiệm của Thủ trưởng các cơ quan 

chuyên môn, đơn vị trực thuộc, Chủ tịch UBND các xã, phường trong công tác tiếp 

công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo. Ngoài ra, UBND thành phố đã thành lập tổ 

công tác kiểm tra, đôn đốc việc thực hiện các quyết định giải quyết khiếu nại của 

Chủ tịch UBND tỉnh có hiệu lực pháp luật thuộc trách nhiệm thực hiện của UBND 

thành phố; việc giải quyết khiếu nại, tố cáo của Chủ tịch UBND các xã, phường, 

Thủ trưởng các cơ quan chuyên môn, đơn vị trực thuộc, việc tham mưu giải quyết 

khiếu nại, tố cáo thuộc thẩm quyền của Chủ tịch UBND thành phố; thành lập Ban 

thực hiện cưỡng chế thi hành quyết định giải quyết tranh chấp đất đại, quyết định 

công nhận hoàn giải thành có hiệu lực pháp luật trên địa bàn thành phố;… và ban 

hành nhiều văn bản, đôn đốc chỉ đạo giải quyết các vụ việc cụ thể.  

Công tác học tập, tuyên truyền về thanh tra, tiếp công dân, giải quyết khiếu 

nại, tố cáo luôn được UBND thành phố quan tâm, chỉ đạo thực hiện thường 

xuyên. Hàng năm, UBND thành phố đều ban hành Kế hoạch tuyên truyền, phổ 

biết, giáo dục pháp luật trên địa bàn; theo chức năng, nhiệm vụ và đặc điểm tình 

hình của phòng, ban, đơn vị, địa phương thành phố để chủ động xây dựng và tổ 

chức thực hiện bằng nhiều phương thức thiết thực như: tổ chức hội nghị, tổ chức 

cuộc thi viết, công khai trên trang thông tin, phổ biến tại cuộc họp cơ quan, sinh 

hoạt chi bộ, …. Bên cạnh đó, UBND thành phố đã tổ chức hơn 25 lớp/ đợt tập 

huấn, tuyên truyền pháp luật về thanh tra, tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố 

cáo. Qua đó, nhận thức của cán bộ, công chức, viên chức, người lao động được 

nâng lên, công dân nhận thức được quyền và nghĩa vụ của mình trong việc thực 

hiện quyền khiếu nại, tố cáo. 
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Qua thanh tra phát hiện những nội dung vi phạm chủ yếu như: công tác quản 

lý tài chính, quản lý biên chế còn một số tồn tại, hạn chế; việc quản lý đầu tư, xây 

dựng, việc chi chế độ bồi dưỡng đối với cán bộ, công chức làm công tác tiếp 

công dân, xử lý đơn thư chưa đúng theo quy định; trách nhiệm của một số người 

đứng đầu cấp xã về công tác tiếp dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo còn hạn chế; 

người đứng đầu một số cơ quan, đơn vị chưa chấp hành lịch tiếp công dân định 

kỳ, còn ủy quyền cho cấp phó, cấp dưới; việc phân loại, xử lý đơn chưa đảm bảo, 

còn nhầm lẫn giữa yêu cầu giải quyết thủ tục hành chính với khiếu nại, tố cáo, 

kiến nghị, phản ánh; theo dõi, đôn đốc sau tiếp công dân chưa đầy đủ;... qua đó, 

thanh tra đã nhắc nhở, đôn đốc trách nhiệm, chấn chỉnh, khắc phục các thiếu sót, 

vi phạm của các đơn vị, địa phương. 

- Công tác thanh tra, kiểm tra: 

Quá trình xây dựng và thực hiện kế hoạch thanh tra hằng năm được UBND 

thành phố thực hiện đúng định hướng của Thủ tướng Chính phủ, hướng dẫn của 

Thanh tra Chính phủ, chỉ đạo của UBND tỉnh, Thanh tra tỉnh và đặc điểm tình 

hình của thành phố, có trọng tâm, trọng điểm, tránh chồng chéo; đã tập trung 

thanh tra vào lĩnh vực đất đai, đầu tư xây dựng cơ bản, các chương trình mục tiêu 

quốc gia, chính sách an sinh xã hội... Việc xây dựng, phê duyệt và công khai Kế 

hoạch thanh tra, kiểm tra hàng năm kịp thời và đúng quy định. 

Việc thực hiện kế hoạch thanh tra, kiểm tra được UBND thành phố chấp 

hành nghiêm kế hoạch thanh tra, kiểm tra đã được phê duyệt; phần lớn các cuộc 

thanh tra được thực hiện đảm bảo theo tiến độ quy định thanh tra trực tiếp tại đơn 

vị. Công tác theo dõi, đôn đốc, kiểm tra việc thực hiện kết luận thanh tra đã được 

UBND thành phố chỉ đạo thường xuyên và quyết liệt; UBND thành phố đã chủ 

động xây dựng các kế hoạch tổ chức thực hiện và có văn bản chỉ đạo các cơ quan 

thực hiện đầy đủ các kết luận, kiến nghị của thanh tra.  

Trong kỳ báo cáo, UBND thành phố đã thực hiện: 35 cuộc thanh tra hành 

chính (theo kế hoạch: 22 cuộc và đột xuất: 13 cuộc), kết quả thực hiện kế hoạch 

thanh tra, kiểm tra hàng năm đạt tỷ lệ trung bình trên 90%; kiểm tra đối với 792 

doanh nghiệp, cơ sở sản xuất kinh doanh.   

- Thực hiện pháp luật về tiếp công dân và giải quyết đơn thư: 

UBND thành phố đã ban hành Quyết định số 3872/QĐ-UBND ngày 

25/9/2014 về việc thành lập Ban tiếp công dân thành phố thuộc Văn phòng 

HDNĐ và UBND thành phố (Bố trí 01 Phó Chánh Văn phòng làm Trưởng ban, 

01 chuyên viên chuyên trách tiếp công dân và 02 chuyên viên phụ trách tiếp nhận 

và xử lý đơn khiếu nại, tố cáo, kiến nghị phản ánh). Ban tiếp công dân thành phố 

có trách nhiệm vụ tiếp công dân thường xuyên, phục vụ Thành ủy, HĐND, 

UBND thành phố tiếp công dân định kỳ, đột xuất; Trụ sở tiếp công dân được bố 

trí tại Trụ sở làm việc của Thường trực HĐND và UBND thành phố, có vị trí 

thuận tiện, đảm bảo các điều kiện, cơ sở vật chất cần thiết để thực hiện công tác 

tiếp công dân. Bên cạnh đó, UBND thành phố đã ban hành và niêm yết nội quy, 

quy chế, lịch tiếp công dân theo quy định; thực hiện đúng và đầy đủ chế độ bồi 

dưỡng đối với cán bộ, công chức làm công tác tiếp công dân, xử lý đơn thư theo 
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Nghị quyết số 43/2017/NQ-HĐND ngày 10/10/2017 của Hội đồng nhân dân tỉnh 

Quy định mức chi bồi dưỡng đối với người làm nhiệm vụ tiếp công dân, xử lý 

đơn. Đồng thời, đã kịp thời, chủ động có văn bản kiến nghị Thường trực Thành 

ủy phân công các đồng chí trong Ban Thường vụ Thành ủy tham gia tiếp công 

dân định kỳ hằng tháng tại Trụ sở tiếp công dân thành phố. 

Trong giai đoạn 2020 – 2023, các cơ quan hành chính thành phố: đã tiếp 

6.676 lượt/7.541 công dân; tiếp nhận và giải quyết hơn 12.734 đơn phản ánh, 

kiến nghị và tranh chấp đất đai. 

- Thực hiện pháp luật về khiếu nại, tố cáo: 

Nội dung khiếu nại, tố cáo phát sinh chủ yếu trong lĩnh vực đất đai, trong đó 

chiếm số lượng nhiều nhất vẫn là bồi thường, hỗ trợ và tái định cư khi nhà nước 

thu hồi đất; nhiều trường hợp công dân cố tình khiếu nại kéo dài mà không khởi 

kiện hành chính, một số trường hợp khiếu nại, tranh chấp không thành chuyển 

sang tố cáo cán bộ giải quyết, nhiều trường hợp đã giải quyết tố cáo nhưng công 

dân vẫn không đồng ý lại tiếp tục khiếu nại; các vụ việc đông người vẫn còn diễn 

biến dai dẳng, chưa dứt điểm, thậm chí có yếu tố gay gắt, phức tạp, tiềm ẩn nhiều 

nguy cơ ảnh hưởng đến an ninh, trật tự xã hội. Trước tình hình trên, UBND thành 

phố đã tập trung lãnh đạo, chỉ đạo và thường xuyên đôn đốc, nhắc nhở trách 

nhiệm thủ trưởng các cấp, các ngành; chú trọng công tác nắm bắt tình hình để kịp 

thời xử lý các vụ việc ngay từ khi mới phát sinh, nhất là các vụ việc đông người, 

phức tạp, kịp thời giải tỏa bức xúc của người dân, nhờ đó tình hình an ninh chính 

trị, trật tự an toàn xã hội trên địa bàn tiếp tục được giữ vững; ngoài ra, UBND 

thành phố cũng thường xuyên đôn đốc việc giải quyết khiếu nại, tố cáo của Thủ 

trưởng các cấp, các ngành.  

Trong kỳ báo cáo, trên địa bàn thành phố phát sinh: 381 vụ khiếu nại, đã giải 

quyết 380 vụ, đạt tỷ lệ 99,97%; 16 vụ khiếu nại đông người, đã giải quyết 16 vụ, 

đạt tỷ lệ 100%; 120 vụ tố cáo, đã giải quyết 120 vụ, đạt tỷ lệ 100%. 

Văn phòng HĐND và UBND thành phố kính phúc đáp nội dung trên đến 

Phòng Nội vụ thành phố biết, tổng hợp./. 

 

Nơi nhận: 

- Phòng Nội vụ thành phố; 

- C, PCVP, CV; 

- Lưu VPTP. Đức. 

  CHÁNH VĂN PHÒNG 

 

 

 

 

Bạch Khôi Nam 
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