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S6:66 /VP-TH TP. Qudng Ngai, ngay 27thang 3 nam 2024
VIv phuc dap ndi dung lién quan dén
UBND, Chu tich UBND thanh ph6
theo yéu cau tai Cong van so
971/UBND-NC ngay 19/3/2024

Kinh giri: Phong Noi vu thanh phd.

Thuc hién Cong vin s6 971/UBND-NC ngay 19/3/2024 ctia UBND thanh
pho vé viéc bao céo ra soat phap luat va tong két thi hanh Luat t6 chic chinh
quyén dia phuwong; Van phong HPND va UBND thanh phé phéi hop phic dap
ndi dung nhu sau:

1. N¢i dung tai Khoan 2, Muyc | — Phan IIT kém theo Céng vin néu trén:
“To Chll’C chlnh quyen dia phwong & cac DVHC cac quy dlnh chung veé
nguyén tic t6 chirc va hoat dong cuia chinh quyen dia phu’0’ng, vé Hoi dong
nhan din (HPND) va tiéu chuin cia dai biéu HPND; vé Uy ban nhan dan
(UBND) va co quan chuyén mén thu¢c UBND”

Luat T6 chirc chinh quyén dia phuong s6 77/2015/QH13 ngay 19 thang 6
nam 2015 ctia Qudc hoi, c6 hiéu luc ké tir ngdy 01 thang 01 nam 2016, duoc stra
d6i, bd sung bai: Luat Quy hoach s 21/2017/QH14 ngay 24 thang 11 nam 2017
cia Qudc hoi, ¢ hidu lyc ké tir ngay 01 thang Ol nim 2019; Luat so
47/2019/QH14 ngay 22 thang 11 nim 2019 cua Qudc hoi stra d6i, bo sung mot sd
diéu ctia Luat T6 chire Chinh phu va Luat T6 chte chinh quyén dia phuong, ¢o
hiéu Iyc ké tir ngay 01 thang 7 nam 2020 (Sau ddy goi tat la Ludt T6 chirc chinh
quyén dia phwong) di cu thé hoa chu truong ctia Pang va cac quy dinh cua Hién
phap nim 2013 vé t6 chirc don vi hanh chinh va t6 chitc chinh quyén dia phuong
pht hop v6i yéu cau xay dung, hoan thién Nha nudc phap quyén xa hoi chii nghia
cua Nhan dan, do Nhan dan, vi Nhan dan.

Qua 08 nam thuc hién, T6 chic chinh quyen dia phuong da mang lai nhiing
két qua tich cuc trong viéc d6i méi, sip xép to chirc bd may, nang cao hiéu qua
hoat dong cua UBND thanh pho Luat da quy dinh r6 chirc nang, nhiém vu,
quyén han, co cdu t6 chirc, ché do lam viéc va moi quan h¢ cong tac cua HDND
va UBND ¢ dia phuong bao dam gin két thong nhit gitta HDND va UBND
thanh phd trong chinh thé chinh quyén dia phuong; diéu nay bao dam tinh hiéu
luc, théng nhét trong chi dao diéu hanh cta cac co quan hanh chinh nha nudc va
ngin chin nguy co lam dung quyén luc, chuyén quyén, doc doan lam ton hai dén
loi ich ctia nguoi dan, cua Nha nude.

Tuy nhién, trong qua trinh t6 chtrc va hoat dong UBND thanh phd van con
mot s Vu’O'ng mic, bat cap, cu thé nhu sau: (1) vai tro, trach nhiém va hoat dong
clia cac Uy vién véi tu cach 1a thanh vién UBND chua 13 rang; (2) Luat T6 chirc
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chinh quyén dia phwong méi chi quy dinh thim quyén cua co quan/ca nhan cip
trén bai bo van ban trai phéap luat ciia co quan/ca nhan cap dudi ma chua quy dinh
cu thé vé quyén tu bai bo van ban trai phap luat do minh ban hanh, chwa quy dinh
day du cac hinh thite xtr Iy van ban trai phap ludt (méi ¢d dinh chi, bai bé ma
chua ¢6 hinh thire thu hoi, hiiy o) dé dam bao phu hop véi thuc tién va céc vén
ban chuyén nganh; (3) mot so nhiém vu ca cap tinh, cip thanh phd hoic ca cap
thanh pho cap xa cung thyc hién nhu’ng chua rd tham quyen va trach nhiém cua
tung cap?; (4) tiéu chuan thanh lap, giai thé, nhap, chia, diéu chinh dia gidi va sap
xép DPVHC chua c6 tiéu chi danh gia cac dbi véi yeu t6 dac thu vé lich sir, phong
tuc, tap quan, diéu kién ty nhién, trinh d6 phat trién kinh té - x4 hdi.

Pé xudt: (1) can hoan thién nguyén tic hoat dong theo ché do tap thé UBND
theo huéng 1am rd trach nhiém cua nguoi ding dau va cua ting thanh vién
UBND:; (2) can xéac dinh rd tinh chét, vai tro, chirc ning chdp hanh va quan ly
hanh chinh nha nudc trén dia ban cuia UBND ¢ mdi cap CQDP, viéc thudc nhiém
vu, quyen han ciia cap nao thi cap do chiu trach nhiém thyc hién; (3) hoan thién
thé ché vé thanh lap, giai thé, nhap, chia, diéu chinh dia giéi va sap xép PVHC
theo hudng stra d6i, bd sung cic quy dinh cta phap luat vé tiéu chuan cia
PVHC, dic biét & nhimg DVHC c6 yéu t6 dic thu.

2. NOi dung tai Khoan 3, Muyc I - Phi"ill I kém theo Cong van néu trén:
“Phan dinh tham quyén ciia chinh quyen dia phwong, phian quyén, phin cip
cho chinh quyén dia phwong va ity quyén cho co quan hanh chinh nha nuéc
¢ dia phwong.”

Luat T6 chtic chinh quyén dia phwong phan dinh cu thé nhiém vu, thAm
quyén gifra tp thé UBND va c4 nhan Chi tich UBND thanh phé theo huéng dé
cao trach nhiém nguoi dung dau; trén co sé nhimg nhiém vu, quyén han dugc phan
cap, phan quyen UBND thanh phb da chu dong hon trong viéc giai quyét cac van
dé, gop phan nang cao hiéu lyc, hiéu qua quan ly, diéu hanh cac hoat dong kinh té -
xd hoi ¢ dia phuong. Tuy nhién, viéc phan quyén, phan cap van chi yéu “tur trén
xuong ’ theo cap chinh quyén; chua phu hop voi vi tri, vai tro cua timg cap chinh
quyén va dac thu cua tung loai chinh quyén nong thén, do thi, hai dao; chua gin
voi cai cach thu tuc hanh chinh, van con co che kiém soat cua cap trén qua cac
hinh thirc nhu bao c40, xin ¥ kién d6i v6i cac van dé da phan quyén, phan cap; co
ché klem soat quyen luc chua duge hoan thién dong bd véi yéu cau diy manh phan
quyén, phan cap.

Khoan 1 Piéu 14 Luat Tb chire chinh quyén dia phuong nam 2015 (da duoc
swra doi, b6 sung ndm tai khoan 7 Diéu 2 Ludt sita doz bé sung mot so diéu cia
Ludt Té chire Chinh phii va Ludgt T6 chire chinh quyén dia phwong nam 2019) quy
dinh: “Trong truong hop can thiét, trir truong ‘hop quy dinh tai khoan 1 Piéu 12
cua Ludt nay, co quan hanh chinh nha nudc cap trén co thé 1y quyen cho Uy ban
nhan dan cdp duwdi truc tiép, Uy ban nhan dan cd thé iy quyén cho co quan

! Nhu: Quyét dinh bién phap thyc hién nhiém vy vé qudc phong, an ninh; bién phép bao dam trét t, an toan xa
hoi, dau tranh, phong, chdng toi pham va cdc hanh vi vi pham phap luét khac, phong, chéng quan liéu, tham
nhiing trong pham vi dugc phén quyén; bién phap bao vé tai san cia co quan, t6 chirc, bao h¢ tinh mang, tu do,
danh duy, nhan pham, tai san, cac quyén va loi ich hop phap khéac cua cong dén trén dia ban
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chuyén mén thudée Uy ban nhan dan ciing cdp hodc don vi sir nghiép cong ldp truc
thugc, Chii tich Uy ban nhan dan c6 thé iy quyén cho Phd Chui tich Uy ban nhan
dan cung cap, nguoi ding dau co quan chuyén mon thugc Uy ban nhan dan cung
cap, Chui tich Uy ban nhan dan cdp duwdi truec tiép thwc hién mét hodc mot s6
nhiém vy, quyén han ciia minh trong khodng thoi glan Xac dinh kém theo cac diéu
kién cu thé. Viéc vy quyén phdi dwoc thé hién bang van ban”. Theo quy dinh nay
thi Ludt méi chi quy dinh Cha tich UBND thanh pho c6 thé ¢ uy quyén cho Ph6 Chu
tich UBND thanh phd, nguoi dimg dau co quan chuy@n mén thuoc UBND thanh
phé, Chu tich UBND cip X4 truc tiép thuc hién mot hodgc mot s6 nhiém vu, quyen
han ctia minh ma chua quy dinh truong hop uy quyen cho nguoi ding dau don vi
sw nghiép cdng lap tryc thuoc UBND cung cap; diéu nay dan dén Vu’O’ng méc cho
dia phuong trong qua trinh trién khai thyc hién, dac biét Ia trong cac noi dung ay
quyén cho ngudi dung dau Ban Quan Iy dy &n (Chui dau tw) thuc hién phé duyét
quyet toan von dau tu xay dung. Bén canh do, tai Diéu 29 cta Luat T6 chirc chinh
quyén dia phuong quy dinh vé nhiém vu, quyén han cta Cha tich UBND thanh
phé chi duge ty quyén cho Phd Cha tich UBND thanh phé hodc tha trudng co
quan chuyén mén cia thanh pho (khéng c¢6 Chui tich UBND cdp x&), dan dén su
khong thong nhat trong quy dinh tai khoan 1 Diéu 14 ciia Luat nay.

Pé xudt: (1) can tiép tuc hoan thién thé ché vé phan quyén, phan cip giita
cac cap chinh quyén theo hudéng dé cao vai tro ti cha, ti chiu trach nhiém, phat
huy chu dong, sang tao, hiéu qua trong hoat dong quan ly cua timg cap CQDP;
(2) can hoan thién quy dinh vé uy quyén trong Luét To chac To chirc chinh
quyén dia phuong theo huéng md rong pham vi uy quyén (cho phép 1y quyén
cho cd nhan, khéng chi don vi; mé rong doi twong dwoc ity quyén doi véi don vi
sw nghiép cong ldp truc thupc UBND thanh phd), nang cao tinh minh bach va
trach nhiém giai trinh, quy dinh 1d rang vé trach nhiém giam sat cta co quan uy
quyén gan v6i cong tac thanh tra, kiém tra viéc thuc hién oy quyén.

3. Noi dung tai Khoan 4, Muc I — Phan IIT kém theo Cong vin néu trén:
“Moi quan h¢ cong tac gitra chinh quyén dia phuwong véi Uy ban Mait tran
To quoc Viét Nam va cac to chirc chinh tri - xa h¢i ¢ dia phuwong”

Su tham gia cua Mat tran T quéc, cac to churc chinh tri - x3 hoi cua thanh
phé vao t6 chiic va hoat dong cta chinh quyén dia phuong 13 mot yéu td quan
trong dé ¢am bao tinh dan chu, cong khai, minh bach trong hoat dong cua chinh
quyén, gép phan xay dung chinh quyén dia phuong liém chinh, phuc vu Nhan
dan. UBND thanh phé luén tuén thu va bao dam sy tham gia cua Mit trdn T
quéc, céc td chure chinh tri - x4 hoi thanh phé trong td chirc va hoat dong cua
chinh quyén dia phuong.

4. NOi dung tai Khoan 2, Muc III — Phan III kém theo Cong van néu
trén: “Nhiém vu, quyen han cua UBND, Chu tich UBND cac cap va co quan
chuyén mén thugc UBND cip tinh, cip huyén”

a) T6 chirc cdc phién hop ciia UBND thanh phé:

UBND thanh pho thyc hién nghiém tic Quy ché 1am viéc, dam béo theo ché
do ket hop gitra quyén han, trdch nhiém cua tap th¢ UBND thanh pho voi quyén
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han, trach nhiém ca nhan cua Chu tich UBND thanh phé va ca nhan tung thanh
vién UBND thanh pho; theo do, cac phién hop déu duogc té6 chirc ddm bao theo
tham quyén duogc giao trén co s& ndi dung d€ xuat cua cac don vi, dia phuong.

b) Viéc ban hanh cdc Quyét dinh ciia UBND, Chii tich UBND thanh phé

Viéc ban hanh cac Quyét dinh cua UBND, Chu tich UBND thanh phé duoc
thuc hién theo dang quy dinh ctia Luat T6 chirc Chinh quyén dia phuong 2015 va
Luat Ban hanh van ban quy pham phap luat 2015 va cac van ban dudi luat; noi
dung cac quy dinh tuan thil cac quy dinh ciia phap luat, duoc ban hanh dang tham
quyén va cong khai theo quy dinh.

c) Viéc chi dao, diéu ,hdnh cua UBND, Chu tich UBND, co quan chuyén
mon thuéc UBND thanh pho

Viéc chi dao, diéu hanh cuia UBND, Chua tich UBND thanh phd, co quan
chuyén mon thudc thanh phé duoc thyc hién theo quy dinh cua Luat T6 chirc
Chinh quyen dia phuong 2015 va cac vin ban huéng dan thi hanh. Trén co s& phé
chuan két qua bau Chu tich UBND va cac Pho Chu tich UBND thanh phé, 1y vién
UBND thanh phd; UBND thanh pho ban hanh quyét dinh phén cong nhiém vu
Chu tich, cac Pho Chu tich va cac Uy vién UBND thanh phé Quang Ngii theo
nhiém ky. Can ctr quy ché lam viéc cia UBND thanh phd, cong tac chi dao, diéu
hanh cua UBND, Chu tich UBND, co quan chuyén mon dugc t6 chie thuc hién
nghiém tuc, tap thé UBND thanh phé da bam sat cac nhi€ém vu trong tam, trién
khai cac nhiém vu phat trién kinh té - xa hoi hang nam. Chu tich, cac Pho Chi tich
UBND thanh phé va cac thanh vién UBND thanh phé da thuc hién nghiém tac
nguyén tic tap trung dan chu, chi dong trong diéu hanh xtr Iy cong viéc theo su
phan cong. Vi¢c gidi quyet cong viéc ctia UBND thanh phd ludn tuan tha theo quy
dinh cta phap luat, chap hanh su chi dao, diéu hanh cuia UBND tinh, Chu tich
UBND tinh; bdo dam sy lanh dao, chi dao cta Thanh ty va gidm sat cuia HDND
thanh phé) trong viéc thuc hién chirc nang, nhi€ém vu, quyén han duoc giao.

UBND thanh phd, Chi tich UBND thanh pho ludn tap trung nang cao ning
lyc, hiéu qua quan 1y, diéu hanh bang nhiing viéc lam cu thé, thiét thuc va hiéu
qua; dong thoi trong quéa trinh chi dao, diéu hanh ludn néu cao tinh tu cha, chiu
trach nhiém cua ting déng chi Phé Cha tich UBND, ting thanh vién UBND thanh
phd, tap trung chi dao quyét liét va trién khai thuc hién cd hiéu qua cac linh vuc
cong tac duoc phan cong. Da kip thoi va cha dong giai quyét nhitng van dé vudng
méc phét sinh trong qua trinh thuc hién nhiém vu phét trién kinh té - xa hoi: hang
tuan, ban hanh lich 1am viéc cu thé, t6 chac giao ban dinh ky dé chu dong trién
khai thuc hién nhiém vy theo chwong trinh cong tac da dé ra va kip thoi b sung
nhiém vu phat sinh can thiét dé tap trung chi dao cac co quan, don vi va UBND X4,
phuong trién khai thuc hién dat két qua. Tang cuong chi dao to chic thuc hién
nhiém vu cua cac co quan, don vi; Chu tich va cac Pho Chu tich UBND thanh phé
can ctr nhiém vu dugc phan cong da chu dong truc bao vai cac phong, ban, don vi
nghe bao cao tién do thuc hién cac cong viéc, nhiém vu duoc giao, kip thoi chi dao
thao g& nhitng kho khan, vuéng mac nham giai quyét cong viéc dat hiéu qua; dong
thoi to chuc kiém tra thuc té dé chi dao phat trién cac nganh, linh vuc kinh té - x&
hoi; day nhanh tién do thuc hién céc cong trinh, du &n.
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Chuong trinh coéng tac nim ctia UBND thanh phé duoc xay dung tir dau
nam nham tao sy chu dong trong chuin bj vé noi dung va cong tac td chire thuc
hi¢n; trong do, xac dinh va giao nhiém vu cu thé cho Chu tich, Pho Chu tich,
cac co quan, don vi chu tri va li€n quan trong viéc thuc hién Két luan cta Thanh
iy, Nghi quyét cia HDND thanh phd, Bé an cia UBND thanh phé; Chuong
trinh cong tac tung thang, quy cua Ban Thuong vy Thanh uy; chuéan bi ndi dung
phuc vu cac ky hop cia HDND thanh phé va chi dao thyuc hién mot s6 nhiém vu
quan trong vé phat trién kinh té - xa hoi, bio dam qudc phong, an ninh.

d) Tinh thong nhdt lién thong ciia co quan hanh chinh cdc cdp:

V& nguyén tic, cac mé hinh t6 chirc chinh quyén db thi tai thanh phd Quang
Ngai d dap tmg duge dam bao co ban tinh thdng nhat, théng sudt cua bd may
hanh chinh nha nudc tir cip huyén dén cap xa (tir thanh phé dén cdc xd, phwong)
theo quy dinh ctia phap luat va chi dao cua cac cap tham quyén.

d) Céng tac thanh tra, kiém tra, tiép cong dan, tiép nhdn va gidi quyét don
thw khiéu nai, to cdo cua cong dan cua UBND, Chu tich UBND thanh pho:

- Vé thuc hién chirc nang quan ly nha nuoc:

Tur nam 2016 — 2023, UBND thanh phé da quan triét, trién khai va to chirc thi
hanh kip thoi cic vin ban quy pham phap luat vé thanh tra, tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 cdo; déng thoi, ban hanh hon 59 van ban chi dao, chi dao thuc
hién cong tac thanh tra, tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo trén dia ban
thanh phd nham chan chinh, ting cudng trach nhiém ctia Thu truéng cac co quan
chuyén mén, don vi tryc thude, Chu tich UBND cac xd, phuong trong cong tac tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo. Ngoai ra, UBND thanh pho da thanh 1ap to
cong tac kiém tra, don ddc viée thuc hién cac quyét dinh giai quyét khiéu nai cta
Chu tich UBND tinh ¢6 hiéu lyc phap luét thugc trach nhiém thyc hién cia UBND
thanh phé; viéc giai quyét khiéu nai, td cdo ciia Chu tich UBND cac x4, phuong,
Thu truéng cac co quan chuyén mon, don vi truc thudc, viée tham muu giai quyét
khiéu nai, t6 cao thudc thim quyén ctia Chu tich UBND thanh phd; thanh 1ap Ban
thuc hién cudng ché thi hanh quyét dinh giai quyét tranh chap dat dai, quyét dinh
cong nhan hoan gidi thanh c6 hi€u luc phap luat trén dia ban thanh phé;. .. va ban
hanh nhiéu van ban, dén ddc chi dao giai quyét cac vu viée cu thé.

Cong tac hoc tap, tuyén truyén vé thanh tra, tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, t6 cdo luén dugc UBND thanh phé quan tam, chi dao thyc hién thuong
xuyén. Hang nam, UBND thanh phé déu ban hanh Ké hoach tuyén truyen phd
biét, gido duc phap luat trén dia ban; theo chirc nang, nhiém vy va dac diém tinh
hinh ctia phong, ban, don vi, dia phuong thanh phd dé chi dong xay dung va t6
chuc thuc hién béng nhiéu phuong thirc thiét thuc nhu: td chirc hoi nghi, td chire
cudc thi viét, cong khai trén trang thong tin, phé) bién tai cudc hop co quan, sinh
hoat chi bo, .... Bén canh d6, UBND thanh phd da t6 chtrc hon 25 16p/ dot tap
huan, tuyén truyén phap luat vé thanh tra, tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to
cao. Qua do, nhan thirc cua can bg, cdng chire, vién chirc, nguoi lao déng duoc
nang 1én, cong dan nhén thirc duge quyén va nghia vu cua minh trong viéc thuc
hién quyén khiéu nai, t6 céo.
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Qua thanh tra phat hién nhirng noi dung vi pham chu yéu nhu: cong tac quan
ly tai chinh, quan 1y bién ché con mot sb ton tai, han ché; viéc quan 1y dau tu, xay
dung, viéc chi ché do bdi dudng dbi v6i can bd, cong chirc lam cong tac tiép
cong dén, xur Iy don thu chua dung theo quy dinh; trach nhiém cua mot sO nguoi
dung dau cap X3 vé cong tac tiép dan, giai quyet khiéu nai, to cao con han ché;
nguoi ding dau mot s6 co quan, don vi chua chap hanh lich tiép cong dan dinh
ky, con uy quyen cho cap pho, cap dudi; viée phan loai, xur ly don chwa dam bao,
con nham lan giita yéu cau giai quyet thu tuc hanh chinh véi khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, phan anh; theo ddi, dén dbc sau tiép cong dan chua day du;.. . qua do,
thanh tra da nhac nhé, don ddc trach nhiém, chan chinh, khac phuc cac thleu sot,
vi pham cua céc don vi, dia phuong.

- Céng tdc thanh tra, kiém tra:

Qua trinh xay dung va thuc hién ké hoach thanh tra hﬁng nam dugoc UBND
thanh phé thyc hién dung dinh huéng cua Thil tuéng Chinh phi, huéng dan cia
Thanh tra Chinh phu, chi dao cua UBND tinh, Thanh tra tinh va dac diém tinh
hinh cua thanh phé, cO trong tam, trong diém, tranh chéng chéo; da tap trung
thanh tra vao linh vyc dat dai, dau tu xdy dung co ban, cac chuong trinh muc tiéu
qudc gia, chinh sach an sinh xa hoi... Viéc xay dung, phé duyét va cong khai Ké
hoach thanh tra, kiém tra hang nim kip thoi va ding quy dinh.

Viéc thuc hién ké hoach thanh tra, kiém tra dugc UBND thanh phé chép
hanh nghiém ké hoach thanh tra, kiém tra d3 duoc phé duyét; phﬁn 16n cac cudc
thanh tra dugc thuc hién dam bao theo tién do quy dinh thanh tra tryuc tiép tal don
vi. Cong tac theo doi, don ddc, kiém tra viée thuc hién két luan thanh tra da duoc
UBND thanh phé chi dao thuong xuyén va quyét liét; UBND thanh phd di cha
dong xay dung cac ké hoach t6 chirc thyuc hién va c¢6 van ban chi dao céc co quan
thuc hién déy du cac két luan, kién nghi caa thanh tra.

Trong ky bao cdo, UBND thanh phd di thuc hién: 35 cudc thanh tra hanh
chinh (theo ké hoach: 22 cuéc va dot xudt: 13 cudc), két qua thuc hién ké hoach
thanh tra, kiém tra hang nim dat ty 1 trung binh trén 90%; kiém tra d6i v&i 792
doanh nghiép, co s san xuat kinh doanh.

- Thyee hién phdp ludt vé tiép céng ddn va gidi quyét don thu:

UBND thanh ph6é d3 ban hanh Quyét dinh sd 3872/QDP-UBND ngay
25/9/2014 vé viéc thanh 1ap Ban tiép cong dan thanh phd thudc Vin phong
HDND va UBND thanh phé (Bd tri 01 Pho Chanh Van phong lam Truong ban,
01 chuyén vién chuyén trach tiép cong ddn va 02 chuyén vién phy trdch tiép nhin
va xir Iy don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi phdan dnh). Ban tiép cong dan thanh phd
cO trach nhiém vu tlep cong dan thuong xuyén, phuc vy Thanh uy, HDND,
UBND thanh phd tiép cong dan dinh ky, dot xuét; Tru s tiép cong dan dugc bd
tri tai Tru s& lam viéc cua Thuong truc HDND va UBND thanh pho, co Vi tri
thuan tién, dam bao cac diéu kién, co s& vat chét can thiét dé thuc hi¢n cong tac
tiép cong dan. Bén canh do, UBND thanh phd di ban hanh va niém yét noi quy,
quy ché, lich tiép cong dan theo quy dinh; thuc hi¢n ding va day du ché do boi
dudng ddi véi can bo, cong chirc 1am cong tac tiép cong dan, xir Iy don thu theo
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Nghi quyét sb 43/2017/NQ-HDPND ngay 10/10/2017 ctia Hoi ddng nhan dén tinh
Quy dinh mirc chi bdi dudng d6i voi nguoi 1am nhiém vu tiép cong dan, xtr 1y
don. Ddng thoi, da kip thoi, chu dong c6 van ban kién nghi Thuong tryc Thanh
uy phan cong cac ddng chi trong Ban Thuong vy Thanh uy tham gia tiép cong
dan dinh ky hang thang tai Tru sé tiép cong dan thanh phd.

Trong giai doan 2020 — 2023, cac co quan hanh chinh thanh phé: da tiép
6.676 luot/7.541 cong dan; ti€p nhan va gial quyeét hon 12.734 don phan anh,
kién nghi va tranh chap dat dai.

- Thuc hién phap luat vé khiéu nai, t6 cdo:

Noi dung khiéu nai, t6 cao phat sinh chu yéu trong linh vuc dat dai, trong d6
chiém sd luong. nhiéu nhat van 1a boi thuong, hd trg va tai dinh cu khi nha nudc
thu hdi dat; nhiéu truong hop cong dan co tinh khiéu nai kéo dai ma khong khoi
kién hanh chinh, mot s6 truong hop khiéu nai, tranh chap khong thanh chuyén
sang to cdo can b giai quyet nhiéu truong hop da giai quyét td céo nhung cong
dan van khong dong v lai tlep tuc khiéu nai; ‘cac vu viéc dong nguoi van con dién
bién dai dang, chua dit diém, tham chi c6 yéu to gay gat, phirc tap, tiém 4n nhiéu
nguy co anh huong dén an ninh, trat tu x4 hoi. Trude tinh hinh trén, UBND thanh
phd d3 tap trung lanh dao, chi dao va thuong xuyén don dbc, nhic nho trach
nhiém thu trudng cac cap, cac nganh; chu trong cong tac nam bat tinh hinh dé kip
tho1 xur 1y cac vu viée ngay tur khi méi phat sinh, nhét 1a cac vu viéc dong nguoi,
phtre tap, kip thoi gidi toa bure xuc ciia ngudi dan, nho do tinh hinh an ninh chinh
tri, trat tu an toan xa hoi trén dia ban tiép tuc dugc gitr ving; ngoai ra, UBND
thanh phé cing thuong xuyén don dbc viée giai quyét khiéu nai, t6 cao ctia Tha
trudng cac cap, cac nganh.

_Trong ky bdo céo, trén dia ban thanh phé phat sinh: 381 vu khiéu nai, da giai
quyet 380 vu, dat ty 1€ 99,97%; 16 vu khi€u nai dong nguoi, da giai quyet 16 vu,
dat ty 1¢ 100%; 120 vu to cao, da giai quyet 120 vu, dat ty 1€ 100%.

Vién phong HDND va UBND thanh phé kinh phuc dap noi dung trén dén
Phong Noi vu thanh pho biét, tong hop./.

Noi nhdn:

- Phong Noi vu thanh phé;
- C,PCVP, CV;

- Luu VPTP. buc.
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