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S&g%j5'/BC-UBND TP. Quáng Ngãi, ngaydlltháng 12 nám 2021 

BAO CÁO 
A -, .A A A •,. A .A • A Ket qua tiep cong dan, giai quyet khieu ni, to cao nam 2021 

và phtrorng hu'ó'ng, nhim viii nãm 2022 
• •A A (Tai 1iuphic vi ky h9p HDND thanh pho cuoi nam 2021) 

I. TINH H!NH KHIEU NI, TO CÁO 

Nàm 2021, s hrqng &in thu, s. luçit cong dan phát sinh den Trii s tip 
cong dn cüa các co quan hành chInh nhà nuc cüa thành phô dê khiêu ni, tO 
cáo, kiên ngh, phãn ánh dêu giãm so vâi cüng kS'  nm 2020, trong do so lixcit 
cOng dan phát sinh giãm 6,2% 

a 
.881/2.005 lwqt,), s6 doàn dông ngu?i tang 

50% (06/04 doàn), so luçing don thu giãm 2 1,4% (1.986/2.527 don), so v 
giâm 17,95% (1 .590/1.938 vu). Ni dung khiêu nai,  phãn ánh, kiên nghj phát 
sinh chü yêu trong linh virc dat dai, chiêm sO lucing nhiêu nhât van là bôi 
thu&ig, ho trçi và tái djnh Cu khi nha nuOc thu hôi dat; ye to cáo chü yêu van là 
to cáo trong lTnh vrc hành chinh, nhât là to cáo can b, cong chi.rc, viên chrc vi 
phm pháp 1u.t trong thirc hin thim vi cong vii 

Truâc tInh hInh do, duói si,r quan tam lnh dto cüa Thành üy, sir phM hqp 
cüa Mt trn và các doàn the chInh tn - xã hi, UBND thãnh phO d tp trung 
lãnh do, chi dao  và thtthng xuyên don dOe, nhac nhO trách nhim thu tru&ng 
cac Co quan, don vj và UBND các xã, phu?mg. IDA kjp thñ dôi tho.i vói dan khi 
can thiêt vá xü li', giâi quyêt các kiên nghj, phAn ánh, khiêu ni, to cáo cüa cong 
dan, dc bit tp trung giái quyêt 41 h lien quan den dii an m& rt)ng du&ng 
Nguyn Cong Phuong, dotn tü ngA 5 cfl den ngA 5 mâi, nham giài quyêt kjp 
thii, d& diem các kiên nghj, khieu ni càa cOng dan, nh dO tInh hInh an ninh 
chInh trj, trt tir xA hi trén dja bàn tiêp t%ic duc giü vthig. 

I. TINI{ iliNil TIEP CONG DAN, GIAI QUYET KHIEEU N41, TO CÁO 

1. Cong tác tip cong dan 

Trong nAm 2021, UBND thành ph, UBND các xA, phu0ng tiép 1.482 
luçit/1.881 ngithi' (giám 6,2% (1.881/2.005) lu'çit so vài cling k5.' nám 2020). 
Trong kSt  báo cáo có 06 doàn2  dông ngui. 

Unh dao  UBND thành ph6 tó chrc tip djnh kS'  t6ng cQng 18 k/22 k' theo quy djnh, khong t chrc tip 04 k do 
thrc hin các bin pháp phOng, chông djch Covid- 19 a mrc "nguy co rat cao" tràn dja bàn thành pM Quang Ngai nan han 
chO viGc hOi hQp, tp trung dông ngithi. Trong 18 k to chirc tip, cO 08 kS' khOng cO cOng dan dng ky tip, 10 kS' tiap thirc 
vài 29 luort tip (62 ngird-i); Ban TiOp cong dan thành phO tiép thumg xuyan 57 iuçit138 ngithi; UBND các x, phumg tiOp 
1.396 Iuqt/l.781 nguai (rrong do: tiêp ihwàngxuyen 1.024 htçrt/1.103 ngithi, liêp djnli 372 lut/678 ngtrài). 

2  UBND phu1ng Nguyn Nghim: (1) Ba HuS'nh  Thj NgQc Va các hO tiu thucing tai chçi Quang NgAi kin nghj và vic 
bà LO Thj Thanh buôn ban nhièu mt hang rau, Ia gay o nhim rnoi tnthng; (2) HO Phi phung và các hO dan ye phán ánh ông 
Nhvt xây dung Ian chiêm dumg di các hO liOn kê; (3) Cãc hO tiOu thucing tai chcitircyi song buôn bàn tr phatkhong cOlO sap; 
UBND xä Tlnh  HOa: (4) các hO dan yOu cau dcm vl thi cOng dam b ngun nuàc tLrOi liOn quan cong tác dOn diOn dôi thCra; 
(3) UBNDXO Tjnh KS':(5)  các hO dan dO nghj huOng dn M sacAp giay thOng nhn quyOn sO diing dat Ian dOu; UBND -r 
tiOp dOt  xuAt: (6) Các tiOu thixang buôn bàn, kinh doanh ti Chç dOm Song Trà, phuang LO Hông Phong. 
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Tráchnhim tip cong dan cüa ngithi dfrng du các ca quan duçc nãng 
len nlumg van con tInh trng Oy quyên cho cap phó tiêp cong dan3. 

A P. 9 2. Tiep nhn, phan 1o. va xr ly don 

2.1. TInh hInh tié nhán dan: Các ca quan hành chInh thuc thành ph dã 
tiêp nhn 1.986 dan, so don giãm 21,4% (1.986/2.527 don,) so vâi cing kS' näm 
2020, cii the: UBNID thành phô nhn: 1.037 dan, trong do: dä xà 1: 1.029 dan; 
dang xCi 1: 08 don; UBND các xâ, phrning tiêp nhân: 949 dan. 

2.2. Phán logi theo nói dung cüa 1.029 dcin (cc co' quan hành chInh 
thành phó tiép nhn, górn: 108 don khiêu ngi, 64 dan to cáo, 857 dan phán ánh, 
kiên nghj, tranh chap dat dai). Trong do, có 780 dan dü diêu kin xü 1 ('chiêrn 
75,8% tong don,),dâ duçic: chuyên den co quan cO thãm quyên 359 dan; don dôc 
cap duâi giâi quyêt 25 dan; trâ 1i và htzcng d.n cong dan giri dan den cci quan có 
tham quyên dôi v&i 59 dan; thii 1 337 dan thuc thãm quyên cüa 337 vi vic; 
cOn 249 dan không dü diêu kin xü 1 dà kru don (do trIng lap, khOng rö dja chl, 
khOng kj" ten, mao danh, nc danh...). 

A 9 •9 A .A • A 3. Ket qua giai quyet khieu ni, to cao 

3.1. Kt qua giái quy& khiéu nai 

- Tng s vii vic thuc thm quyn giài quy& cüa Chü tjch UBND thành 
phô là 109 vçi (nám 2020 chuyên sang. 07 vy); dã iai quyêt 106 vi (trong do cO 
34 vy giái quyét trtc tiêp, cOng dan chám dth khiêu ngi,), dang giâi quyêt 03 vii4, 

dattl97,2%. 
- Tng s vi vic thuc thm quyn giâi quyt cüa Chü tjch UBND xã, 

phu?mg: 04 vi (näm 2020 chuyén sang 01 vy), dã giâi quyêt 04 vii, dat  t 1 
100%. 

3.2. KIt qua giái quylt tc cáo 

- Tng s vi vic thuc thm quyn giãi quyt cüa Chü tjch UBND thành 
phô: 25 vi (nàm 2020 chuyén sang 03 vy), dã giài quyêt 22 vii, dang giái quyêt 
03 vii5,datt188%. 

- Tng s vii vic thuc thm quyn giâi quy& cüa Chü tjch UBND xA, 
phing: 06 vi, dâ giâi quyêt 06 vij, dat  t 1 100%. 

3.3. Ngoài ra trong nám 2021 dd giái quylt dan kiln nghj, phán ánh, 
tranh chap 

- Thuc thm quyn giái quyt cüa Chü tjch UBND thành ,ph& 286 vi 
(nám 2020 chuyén sang 73 vy); dâ giâi quyêt 264 vii, dang giâi quyêt 22 vi6, dat 
t 1 92,3%. 

T' 1 các k Ciy quyn cho cp phó tiép cong dan chiém 14,45% trong thng s k' Thu trumg tiép. 
4 CQ UBKT - U: 03 vu. 
5 CQ UBKT-TT: 03 vii. 
6  P. TN&MT: 16 vu; P. QLDT: 01 vu; P. IC-NV: 01 vu; P. Kinh té: 01 vu; P. GD&DT: 02 vu; OGi QLTTDT: 01 vu. 
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- Thuc thâm quyên giái quyêt cüa các cci quan chuyên môn, dan vj trirc 
thuc thành phô: 85 vi (nám 2020 chuyn sang 26 vy), dâ giái quyét 74 viii, 
dang giái quyêt 11 vi7, datt1 87,1%. 

- Thuc thm quyn giâi quyt cüa ChU tjchUBND các xã, phithng: 882 
v11 (nàm 2020 chuyên sang là 126 vi); dâ giãi quyêt 793 vi, dang giãi quyêt 89 
vii8, dt t 1 89,9%. 

4. Kt qua xây thyng, hoàn thin th chê và tuyên truyn pháp 1ut 
khiu ni, ti cáo 

Trong kS', UBND thành ph dâ ban hânh 18 van bàn9  chi dto nhm chn 
chinh, tang cuông trách nhim cüa thU tnr&ng các c quan chuyên môn, don vj 
trrc thuc, ChU tjch UBND các xä, phixrng trong cong tác tiêp cong dan, giãi 
quyêt khiêu nai,  to cáo trên dja bàn. Ngoài ra, UBND thành phô dA chi dao  các 
phông, ban chuyên môn, UBND xã, phuing tp trung giái quyêt khiêu ni, to 
cáo, phôi hçip tiêp cong dan tnrâc và trong thii gian diên ra Dai  hi  dai  biêu 
toãn quôc lan thu XIII cUa Dáng, bâu cU Quoc hi và Hi dông nhân dan các 
cap. 

5. Kt qua thLrc hin các Quyt djnh giãi quyt khiu rni, van ban xfr 

ly to cao cua UBND tinh, Chu t!ch  UBND tinh, thu9c trach nhiçm thic hiçn 
cüa UBND thành ph 

UBNID thành ph ban hành các K hoich s: 25/KH-UBND ngày 
09/02/2021; 96/KH-UBND ngày 09/7/2021 ye vic thijc hin các quyêt djnh 
giái quyêt khiêu nui, tranh chap dat dai, van ban xU 1 tO cáo cUa ChU tjch 
UBND tinh Co hiu 1irc pháp lu.t, thuc trách nhim thirc hin cUa UBND thành 
phô. Trong kS'  báo cáo, thirc hin 10/16 vi.i vic (ci the: vi ha Nguyen Thj Anh 
Mai, phw&ng Chánh Lô và giao 09 Quyét d/nh giái quyét khiêu ngi lan hai cia 
Chi tich  UBND tinh cho 09 cong dan). 

6. Kt qua kim tra, rà soát, giãi quyt các vii vic dông ngu'oi 

Thirc hin K ho?ch s 80/KH-UBND ngày 25/4/2019 cUa ChU tjch 
UBND tinh ye kiêm tra, rà soát, giâi quyêt các vi vic dông ngiiOi, phüc tap, 
kéo dài, UBND thành phô dã ban hành Kê hoach so 98/KH-UBND ngày 
01/8/2019 cUa ChU tjch UBND thành phO ye giâi quyêt các vv vic khiêu nai,  to 
cáo, kién nghj, phãn ánh dOng ngithi, phUc ttp trên dja bàn thành phô. Trong 
nàm, th%rc hin kiêm tra, rà soát là. 0 1/05 vIii. 

P. QLDT: 04 v,l; BQLDA DTXD & PTQD: 05 vll;  P. Y t& 02 vu. 
8Nguy n  Nghiem: 01 vi,i; Nghia LO:  06 vi; Chanh Le,:  06  vu;  Nghra Chánh: 07 vu; Là Hong Phong: 04 vi,i; Quàng Phü: 

03 vi,i; Nghia PhO: 01 vi,1; Tjnh Long: 03 v,i; Tjnh An DOng: 13 vu; Tjnh Thin: 04 vu; Tjnh Khê: 05 vi; Tjnh KS':  05 vu; 
Tjnh ChAu: 10 vu; Nghla DOng: 07 vu; Tlnh An lay: 14 vii. 

(I) Cong vAn s6 6085/UBND-NC ngày 14/12/2020 v vic tang cung trách nhim trong cong tác tip cOng dan, 
giái quyôt khiu ni, to cáo, kién nghj, phan ánh; (2) Cong vAn sO 457/UBND-NC ngày 02/02/202 1 vO vic tang cuOng cOn 
tác tip cOng dAn, giai quyOt khiOu ni, tO cáo, phan Anh. kián nghl trên dla  bàn thAnh phO nàm 2021; (3) Cong vn sO 
446IUBND-NC ngay 01/02/2021 v vic cMn chinh cong tAn báo cáo kOt qua tiêp cOng dAn djnh k5' hAng thAng; (4) Côn 
vAn sO 81 1/UBND-NC ngAy 10/3/2021 ye vic thrc hin ch d thong tin, bàn cáo cOng tAc thanh tra, giãi quyCt khiOu nai, to 
cáo vã phOng, chOng tham nhflng; (5) COng vAn sO 1992/UBND-NC ngAy 26/5/2021 vO vic trián khai thuc hin Thông tu sO 
02/2021/TT-TTCP cUa Tong Thanh tra Chinh phil... 
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III. DANH GIA vA DU BAO TINH HINH KIIIEU Nii, TO CÁO 

1. Dánh giá 

1.1. Uuthêm 

- UBND thành ph dã lãnh d.o, chi do, don dc thithng xuyên, kjp thi 
cong tác tiêp cong dan, giâi quyêt khiu ni, to cáo nói riéng và nhung van dê ci'r 
tn, ngu&i dan quan tam, cO burc xüc trén dja bàn thành phô nói chung. Dã quan 
tam chi dao,  dê ra bin pháp h&u hiu nhm thng ctrng k 1ut, k cizong hành 
chInh và trách nhim cOng vii cüa di ngü can b, cong chüc, viên chüc... nhô 
do hn ché phát sinh khiêu nai,  to cáo, gop phân giU vüng an ninh trt tr trén dja 
bàn. 

- Các khiu nai,  th cáo, kin nghj, phãn ánh cUa cong dan dirçic tp tnmg 
giãi quyét, chat krçng ngày duçic nâng len; k näng nghip vçi ye vn dng, 
thuyêt phiic, giái thIch pháp 1ut cüa can b tiép cOng dan cUng nhu can b thâm 
tra, xác minh khiêu nai,  tO cáo có nhiéu chuyên biên tIch c1rc, qua do dâ vn 
dng di.rcic nhiêu ngu1i dan i-Cit khiêu nai  nhung van dam bâo quyên lcii chinh 
dáng, hçip pháp cüa cOng dan10; cac quyêt djnh giái quyêt khiêu nai,  kêt 1un và 
quyêt djnh xir l tO cáo cO hiu 1irc dã dtrqc tfch c1rc to chüc thrc hin. 

- Trách nhim ngu&i drng du trong tip cOng dan, giái quyêt khiu ni, 
to cáo tiêp tiic &rcic nâng len, Chü tjch UBND thành phO và Chü tjch UBND các 
xA, phi.thng dã trirc tiêp dOi thoi, tang cuing tiêp cong dan nhiêu hcin. TIch circ 
xem xét, chi dao  giãi quyêt các viii vic khiêu nai,  to cáo phüc tap, kéo dài. 

- Kjp thii cUng c& kin toàn th chirc, b may, can b lam nhim vil 
tiêp cOng dan, tham miiu xü l, giái quyêt don khiêu nai,  tO cáo a thành phô 
và xã, phixông. 

1.2. Ton 4zi, hzn cJit 

- Cong tác theo döi kt qua xir 1, giái quyt sau tip Cong dan djnh k' a 
mtt sO don vj CO lüc chixa kjp th?ji. Vic tiêp nhn, phàn loai, xü l dcm thir, xác 
djnh ni dung cUa mt sO cci quan, don vj cOn han  che. Cong tác tuyén truyên 
pháp luât khiêu nai,  tO cáo, các cci chê, chInh sách ye thu hôi dat, bôi thix&ng, ho 
trçi, tái djnh cu hiu qua thâp. 

- Trách nhim tip cOng dan cüa nguài dung du các cci quan dirqc nãng 
len nhtrng van cOn tInh trng üy quyên cho cap phó tiêp cOng dan. 

- Vic xem xét, giâi quyt quyn lqi cüa ngutii bj thu hi dt chira thu 
dáo, kjp thxi nen sO vui vic khiêu nai  lien quan den thu hOi dat, bOi thithng tiêp 
tic tang. 

- UBND thành ph dâ kjp thM ban hành nhiu K hoch, nhiu van bàn 
chi dao  to chüc thurc hin cac quyêt djnh giãi quyêt khiêu nai,  tnanh chap dat dai, 
cong van xü 1 to cáo cüa Chü tjch UBND tinh dã có hiu 1irc pháp lut nhi.rng 
vic thrc hin vn cOn chm. Nguyen nhãn do nMng vçi vic nay da phãn có 

'° S6 v,i viêc cong dan rOt khiu nal  là 24 v. 
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tInh ch.t phüc t.p, kéo dài nhiu näm, lien quan dn nhiu cp, nhiu ngành; 
quy djnh cüa pháp 1ut ye to chirc thirc hin chira rô rang, cong dan ching di 
quyêt 1it, nên chua thrc hin dirt diem. 

2.Diybáo 

Trong thi gian tâi, trên dja bàn thành ph tip tic thu hM dt d thrc 
hin nhieu dir an phát triên kinh tê - xà hi do do tInh hInh khiéu nai,  to cáo tiêp 
tic diên biên phüc tap, tang ye so luçing và tInh chat ngày càng gay gät; ni 
dung khiêu nai, to cáo thu yeu t.p trung vào các van dê: thu hOi dat, bôi thung 
không thoà dáng, giá bôi thung thâp, thu hOi dat nông nghip và rnt so vi vic 
chua ducic các ca quan chüc nng cüa thành phô giâi quyêt dirt diem cling tiêm 
an nguyen nhân phát sinh phüc tip. 

IV. PHIS€NG HU'ONG, NHIM VU CONG TAC TRQNG TAM 
NAM 2022 

- Tip tic chi do thic hin K hoch s 92-KH/TU ngày 07/11/2014 cüa 
Ban Thu&ng vii Thãnh üy quán trit và thrc hin Chi thj so 35-CT/TW ngày 
26/5/2014 cüa B ChInh trj ye thng cithng sir lânh dao  cüa dáng dôi vâi cong tác 
tiêp cong dan và giái quyêt khiêu ni, to cáo; Cong van so 1280-CV/TU ngày 
12/02/2018 cüa Ban Thumg vi Thành üy ye vic thirc hin Chi thj so 26-
CT/TU ngày 01/02/2018 cüa Ban Ththng vi Tinhüy ye vic nâng cao hiu qua 
cong tác tiêp cong dan và giâi quyát khiu nai,  to cáo. 

- Tp trung chi dao  giái quyt có chat luqng các vi vickhiu nai,  t cáo, 
phân ánh, kiên nghj phân dâu dat  t' 1 giâi quyét trên 85% dôi vOi các vi vic 
mài phát sinh; chü trçng thi hành các quyêt djnh giái quyêt khiêu nai,  quyêt djnh 
giãi quyêt tranh chap dat dai dã CO hiu 1c pháp 1ut cüa các cap, các ngành. 

- Tang cumg cOng tác kim tra, don d&, chin chinh và huàng dn thirc 
hin chüc näng quãn 1 nhà nuóc ye khiêu nai,  to cáo cho các djaphucing; chi 
dao giâi quyêt kjp thtyi, dung pháp 1ut dan thu khiêu nai,  to cáo, kiên nghj, phân 
ánh cüa cong dan, kêt qua giái quyêt dam báo quyên và 1i Ich cho cong dan, 
nâng cao chat krqng giái quyêt dan thu. 

- Tang cu?mg hoat dt)ng gp gô, dii thoai gilta chInh quyên các cap vâi 
cong dan, dông thi chü tr9ng cOng tác hOa giái & cci sâ. Tang cu&ng cOng tác 
thanh tra, kiêm tra dt xuât trách nhim cüa Chi tjch UBND cap xä, phu&ng 
trong cOng tác tiêp cong dan, xr 1 dan thi.r và giái quyêt khiêunai, to cáo trên 
dja bàn dê kjp th&i chàn chinh, khäc phic các ton tai, han chê, xi:r 1 nghiem 
trách nhim ngu&i dung dâu nêu có sai phtm. 

- Thu&ng xuyên nm tInh hInh, theo dôi din bin trong Nhãn dan, lam t6t 
cong tác dr báo, dê cO bin pháp ngän nglra, ngän chn phát sinh vii vic dông 
ngu&i, giái quyêt kjp th&i ngay tlr ca s&, cO bin pháp giáo diic ran de dôi vài 
các phan tfr kich dng, xiii gi11c ngu&i dan di khiêu nai,  tO cáo, bào dam tlnh 
hInh an ninh chInh trj, trt tir an toàn xà hi trén dja bàn. 



Hoàng Vit Phirong 

6 

- Thirc hin ch d báo cáo djnh ks', báo cáo chuyên d vá dt xut v 
cong tác tiêp cOng dan và giái quyêt khieu nti, to cáo theo dung quy djnh, 
nhãm phic vi kjp th&i côngtác lAnh do, chi dao  trong lTnh vrc tiêp cong 
dan và giâi quyêt khiêu nti, to cáo trên dja ban thành phô. 

UBND thành ph kInh báo cáo Hi dàng than dan thành ph theo dOi, clii 
dao./. 

TM. UY BAN NUAN DAN 
Noinhmn: 
- TTT'U; TT. HDND thánh ph (b/cáo); 
- CT, các PCT. UBND thành pho; 
- Ca quan UBKT-TT thành ph; 
- Các ca quan chuyên mon thuc thành pho; 
- UBND các xA, phu?ng; 
- VPTP: C, PVP; CV (NC); 
- Lixu: VT, UBKT-TTr(T.D 02b). 
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