UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO QUANG NGAI DPoc lap - Tw do - Hanh phic
$6:6)5/BC-UBND TP.Qudng Ngdi, ngay#thdng 12 ndm 2021
BAO CAO

Két qua tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, to cdo nim 2021
va phwong hwéng, nhi€ém vu ndm 2022
(Tai liéu phuc vu ky hop HDND thanh pho cudi nim 2021)

I. TINH HINH KHIEU NAI, TO CAO

Nam 2021, sb lugng don thu, sd lugt cong dan phét sinh dén Tru s& t1ep _
cong dan cia cic co quan hanh chinh nha nuéc cia thanh phd dé khiéu nai, t6
cdo, kién nghi, phan 4nh déu giam so véi cing ky nam 2020, trong d6 sb luot
cong dan phat sinh giam 6,2% (1.881/2.005 lwot), s6 doan déng ngudi tﬁng
50% (06/04 doan), s6 lugng don thu giam 21 4% (1.986/2.527 dom), s6 vu
giam 17,95% (1.590/1.938 vu). NGi dung khleu nai, phan anh, klen nghi phat
sinh chu yeu trong linh vuc dit dai, chiém sb lugng nhleu nhét van la boi
thuong, hd tro va tai dinh cu khi nha nudc thu hoi dat; vé t cdo chu yéu van 1a
t6 céo trong linh vuc hanh chinh, nhét 13 t6 céo cén bo, cong churc, vién chirc vi
pham phap luét trong thyc hién nhiém vu cong vu.

Trudce tinh hinh d6, duéi sy quan tam ldnh dao cua Thanh uy, sy phéi hop
cia Mt tran va cac doan thé chinh tri - x3 hoi, UBND thanh phé da tap trung
lanh dao, chi dao va thuong xuyén d6n ddc, nhic nhé trach nhiém thi trudng
cac co quan, don vi va UBND céc x4, phuong. Da kip thoi doi thoai v6i dén khi
can thiét va xir 1y, giai quyet cac klen nghi, phan anh, khiéu nai, t6 cdo cua cong
dan, dic biét tip trung giai quyét 41 ho lién quan dén du 4n mé rong duong
Nguyén Coéng Phuong, doan tir ngd 5 cii dén ngd 5 mai, nhim giai quyét kip
thoi, dat diém céc kién nghi, khiéu nai cua cong dan, nho @6 tinh hinh an ninh -
chinh tri, trat tu xa hoi trén dia ban tlep tuc dugc gilr viing.

L. TINH HINH TIEP CONG DAN, GIAI QUYET KHIEU NAI TO CAO

1. Cong tac tiép cong dan

Trong nim 2021, UBND thanh phd, UBND cac x3, phuong tiép 1.482
luot/1.881 ngudi! (giam 6,2% (1.881/2.005) lwot so véi cung ky ndm 2020).
Trong ky bao cdo c6 06 doan” déng ngudi.

! Lanh dao UBND thanh phﬁ td chirc tiép dinh ky tong cing 18 ky/22 ky theo quy dinh, khéng t& chirc tiép 04 ky do
thuc hién céc bién phap phong, chéng dich Covid-19 & mirc “nguy co rét cao” trén dia ban thanh phd Quang Ngal nén han
ché viéc hoi hop, tdp trung ddng ngudi. Trong 18 ky td chirc tiép, c6 08 ky khéng c6 cong dén déng ky tiép, 10 ky tiép thyc té
véi 29 luot uép (62 nguoi); Ban Tlep cdng dan thanh phé tiép thudmg xuyén 57 lugt/38 ngudi; UBND céc xd, phudng tiép
1.396 lugt/1.781 ngudi (trong do: tiép thucmg xuyén 1.024 luet/1.103 nguoi, tiep dinh ky 372 lugt/678 nguon).

2 UBND phuémg Nguyé&n Nghiém: (1) Ba Huynh Thi Ngoc va céc hd tiéu thuong tai chg Quang Ngii luen nghj vé viée
ba L& Thj Thanh budn ban nhidu mat hang rau, 1a gay 6 nhiém moi trudng; (2) Hb Phi phung va céc ho dan vé phan 4anh dng
Nhut xdy dyng 14n chiém dudmg di cac hd lién k&; (3) Cac ho tiéu thuong tai chg troi song budn bén ty phét khong c6 16 sap;
UBND x& Tinh Hoa: (4) cic h din yéu c?iu don vi thi cong dam bao nguén nudc tudi lién quan cong tac ddn dién dbi thira;
(3) UBND xa Tinh Ky: (5) céc ho dan d& nghj huéng din hd so cép gidy chimg nhin quyén sir dung dét 14n diu; UBND TP
tiép dot xudt: (6) C4c tidu thirong buén ban, kinh doanh tai Chg dém Song Tra, phuong Lé Hong Phong.
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Trach nhiém tiép cong dan cua nguoi ding dau cac co quan dugc nang
Ién nhung van con tinh trang Gy quyén cho cap pho tiép cong dan’.

2. Tiép nhén, phan loai va xir ly don

2.1. Tinh hinh tiép nhédn don: Céc co quan hanh chinh thudc thanh phd da
tiép nhan 1.986 don, s6 don giam 21,4% (1.986/2.527 dom) so véi cling ky nim
2020, cu thé: UBND thanh phé nhén: 1.037 don, trong d6: da xtr Iy: 1.029 don;
dang xir ly: 08 don; UBND cic x4, phudng tiép nhan: 949 don.

2.2. Phan logi theo néi dung cua 1.029 don (cac co quan hanh chinh
thanh phoé tiép nhdn, gom 108 don khiéu nai, 64 don té cdo, 857 don phan dnh,
kién nghi, tranh chap dat dai). Trong dé, c6 780 don du dleu kién xur ly (chzem
75,8% tong don), da dugc: chuyén dén co quan c6 thim quyén 359 don; don déc
cap dudi glal quyet 25 don; tra lai va huéng din cong dan gui don dén co quan ¢
tham quyén doi véi 59 don; thu 1y 337 don thudc tham quyen cua 337 vu viéc;
con 249 don khéng du didu kién xt 1y da luu don (do trimg lip, khong v dia chi,
khong ky tén, mao danh, ndc danh...).

3. Két qua giai quyét khiéu nai, t6 cdo

3.1. Két qud gidi quyét khiéu nai

- Tong s6 vu viée thudc tham quyén giai quyet cua Chu tich UBND thanh
phé 1a 109 vu (nam 2020 chuyén sang 07 vu); da giai quyét 106 vu (trong do co
34 vu giai quyét truec tiép, cong déan cham diet khiéu nai), dang giai quyét 03 vu®,
dat ty 1€ 97,2%.

- Téng s6 vu viéc thude thém quyén giai quyét cia Chu tich UBND xa,
phuong: 04 vu (nam 2020 chuyén sang 01 vu), da giai quyéet 04 vy, dat ty 1€
100%.

3.2. Két qud gidi quyét té cdo

- Tong s6 vu viéc thude thim quyén giai quyet cua Chu tich UBND thanh
phé: 25 vu (ndm 2020 chuyén sang 03 vu), da giai quyét 22 vy, dang giai quyét
03 vu’, dat ty 1& 88%.

- Tong s vu viée thuge thdm quyén giai quyét cia Cha tich UBND x4,
phuong: 06 vy, da giai quyet 06 vu, dat ty 1€ 100%.

3.3. Ngoai ra trong nam 2021 da giai quyét don kién nghi, phan dnh,
tranh chap

- Thudc thdm quyén giai quyet cua Chu tich UBND thanh pho 286 vu

(néim 2020 chuyén sang 73 vu); da giai quyét 264 vu, dang giai quyét 22 vuS, dat
ty 1€ 92,3%.

3Ty 1€ céc ky ty quyén cho cdp pho tiép cong dén chiém 14,45% trong tdng sb ky Thu truémg tiép.

4CQ UBKT -TT: 03 vy.

5CQ UBKT - TT: 03 vu.

& P, TN&MT: 16 vy; P. QLDT: 01 vy; P. TC-NV: 01 vy; P. Kinh té: 01 vy; P. GD&DT: 02 vy; Doi QLTTDT: 01 vu.
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- Thuc tham quyén giai quyét ciia cic co quan chuyén mén, don vj trye
thudc thanh pho 85 vu (ndm 2020 chuyén sang 26 vu); da giai quyét 74 vu,
dang giai quyét 11 vu’, dat ty 1€ 87,1%.

- Thudc thim quyen giai quyét ciia Chu tich UBND céc x4, phu’o‘ng 882
vu (ndm 2020 chuyén sang la 126 vu); di giai quyet 793 vy, dang giai quyét 89
vus, dat ty 1€ 89,9%.

4. Ket qua xiay dung, hoan thién thé ché va tuyén truyen phap luat
khiéu nai, to cdo

Trong ky UBND thanh phd d ban hanh 18 vin ban® chi dao nham chén
chinh, ting cudng trach nhiém cua thi trudng cic co quan chuyén mdn, don vi
tryc thllQC Chu tich UBND cac x4, phuong trong cong tac tlep cong dan, glal
quyét khiéu nai, t6 cdo trén dia ban. Ngoai ra, UBND thanh pho da chi dao cac
phong, ban chuyén mén, UBND x&, phudng tép trung giai quyét khiéu nai, t&
cao, ph01 hop tiép cong dén trude va trong thoi gian dién ra Pai hoi dai biéu
toan qudc lan thir XIII cia Pang, bau ctt Qudc hdi va Hai ddng nhén dan cac
cép.

5. Két qua thye hién cic Quyét dinh gidi quyét khiéu nai, vin ban xir
ly t6 cao ciia UBND tmh Chi tich UBND tinh, thugc trach nhiém thye hién
ciia UBND thanh phé

UBND thanh phd ban hanh cic Ké hoach sb: 25/KH-UBND ngay
09/02/2021; 96/KH-UBND ngay 09/7/2021 vé viée thuc hién cac quyét dinh
giai quyét khiéu nai, tranh chip dit dai, vin ban xir 1y t6 cédo cua Chu tich
UBND tinh c6 hiéu luc phap luét, thudc trach nhiém thuc hién cia UBND thanh
phd. Trong ky béo céo, thuc hién 10/16 vu viée (cu thé: vu ba Nguyén Thi Anh
Mai, phuong Chdnh Lé va giao 09 Quyét dinh gidi quyét khiéu nai lan hai cia
Chu tich UBND tinh cho 09 céng ddn).

6. Két qua kiém tra, ra soat, giai quyét cac vu viée dong ngudi

Thuc hién Ke hoach s6 80/KH- UBND ngay 25/4/2019 cua Chu tich
UBND tinh vé kiém tra, ra soat, giai quyét cac vu viéc doéng nguoi, phic tap,
kéo dai, UBND thanh phé di ban hanh Ke hoach s6 98/KH-UBND ngay
01/8/2019 ciia Chu tich UBND thanh phé vé giai quyét cac vu viéc khiéu nai, tb
céo, kién nghi, phan 4nh d6ng ngudi, phirc tap trén dia ban thanh phd. Trong
nim, thuc hién kiém tra, ra soat 1a 01/05 vu.

7P. QLDT: 04 vy; BQLDA PTXD & PTQD: 05 vu; P. Y té: 02 vy.

8 Nguyén Nghiém: 01 vy; Nghfa L9: 06 vu; Chanh Ld: 06 vy; Nghia Chanh: 07 vy; Lé Héng Phong: 04 vy; Quang Phi:
03 vy; Nghia Pha: 01 vy; Tinh Long: 03 vy; Tinh An Béng: 13 vy; Tinh Thign: 04 vy; Tinh Khé: 05 vu; Tinh Ky: 05 vy;
Tinh Chau: 10 vu; Nghia Dang: 07 vy; Tinh An Tay: 14 vu.

(1) Cong van sb 6085/UBND-NC ngay 14/12/2020 vé viéc ting cudng trach nhiém trong cbng tac tiép cong dan,
gidi quyét khiéu nai, t6 co, kién nghi, phan 4nh; (2) Cong van sb 457/UBND-NC ngdy 02/02/2021 vé viéc ting cudmg cong .
tic tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, td cdo, phan 4nh, kién nghj trén dia ban thanh phé nam 2021; (3) Cong van s6
446/UBND-NC ngay 01/02/2021 vé VIéc chén chinh cong tic béo céo két qua tiép cong dan dinh ky héng théng; (4) Cong
viin s6 811/UBND-NC ngay 10/3/2021 vé viée thyrc hién ché d§ thong tin, béo cdo cdng tdc thanh tra, giai quyét khiéu nai, 1o
céo va phong, chéng tham nhiing; (5) Cong vén s6 1992/UBND-NC ngay 26/5/2021 vé viéc trién khai thuc hién Thong tu sb
02/2021/TT-TTCP ctia Téng Thanh tra Chinh phu...
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III. PANH GIA VA DU BAO TINH HiNH KHIEU NAI, TO CAO
1. Panh gia
1.1. Uu diém

- UBND thanh phé da lanh dao, chi dao, dén dbc thudong xuyén, kip thoi
cong tac tlep cong dan, glal quyét khiéu nai, t6 céo néi riéng va nhitng van dé ctr
tri, nguoi ddn quan tdm, c6 birc xtic trén dia ban thanh phd néi chung. Pa quan
tdm chi dao, d& ra bién phép hitu higu nhim ting cuong ky ludt, ky cwong hanh
chinh va trach nhiém cdng vu ctia doi ngu can bd, cong chirc, vién chirc... nho
d6 han ché phat sinh khiéu nai, t6 céo, gép phén giir vimg an ninh trét tir trén dia

b

ban.

- Céc khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh ciia cng dan dugc tap trung
giai quyet chét luong ngay duoc néng lén; k¥ nang nghiép vu vé véan dong,
thuyet phuc, giai thich phap luét cta cén bd tlep cong dan cling nhur can b thim _
tra, xac minh khiéu nai, t5 cdo c6 nhidu chuyén b1en tich cye, qua do dé van
dong dugc nhiéu ngudi dan rat khiéu nai nhu'ng van dam bao quyen lgi chinh
dang, hop phap cua cong dan'%; cac quyét dinh giai quyet khiéu nai, két luén va
quyét dinh xir 1y t6 céo c6 hiéu luc da dugc tich cuc to chire thuc hién.

- Trach nhiém nguoi ding dau trong tiép cong dan, giai quyét khiéu nai,
t6 cdo tiép tuc dugc nang lén, Chu tich UBND thanh phd va Chii tich UBND céc
xa, phuong da truc t1ep d01 thoai, tang cuong tlep cong dén nhiéu hon. Tich cuc
xem x¢ét, chi dao giai quyet céc vu viéc khiéu nai, t6 céo phirc tap, kéo dai.

- Kip thoi cing co, kién toan td chirc, bd may, can bd lam nhiém vu
tiép cong dan, tham muu xir ly, giai quyét don khiéu nai, to cdo & thanh pho
va xd, phuong.

1.2. Ton tai, han ché

- Cong tac theo doi két qua xir 1y, giai quyét sau tiép céng dan dinh ky &
mét s6 don vi c6 lic chua kip thoi. Viée tlep nhén, phan loai, xir Iy don thu, xac
dinh ndi dung cua mét s& co quan, don vi con han che Cong tac tuyén truyen
phap luat khiéu nai, t6 céo, céc co ché, chinh sich vé thu hdi dit, boi thuong, ho
tro, tai dinh cu hiéu qua thap.

- Trach nhiém tiép cong dan cua ngum ding dau cac co quan dugc nang
1én nhung van con tinh trang Gy quyen cho cip pho tiép cong dan.

- Vige xem xét, g1a1 quyet quyén loi cta ngudi bi thu hodi dét chua thau
d4o, kip thoi nén sb vu viéc khiéu nai lién quan dén thu hdi dét, bdi thuong tiép
tuc tang.

- UBND thanh phé d3 kip thoi ban hanh nhiéu Ké hoach, nhidu van ban
chi dao t6 chirc thyc hién cac quyét dinh giai quyét khiéu nai, tranh chap dit dai,
cong van xu ly to cao cua Chu tich UBND tinh da co6 hiéu luc phap lugt nhung
viéc thyuc hién van con chdm. Nguyén nhin do nhitng vu viéc nay da phan c6

1286 vy viée cong dén rat khiéu nai 12 24 vu.
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tinh chat phic tap, kéo dai nhléu nim, lién quan dén nhiéu cép, nhidu nganh;

quy dinh cta phép luat vé tb chirc thuc hién chwa rd rang, cong dan chong dbi
quyét liét, nén chua thyc hién dit diém.

2. Dw bao

Trong thoi gian t6i, trén dia ban thanh phé tiép tuc thu hoi dét dé thuc
hién nhiéu du 4n phat trién kinh té - x hoi do d6 tinh hinh khiéu nai, t& cao tlep
tuc dién bién phirc tap, tang vé s6 lugng va tinh chat ngay cang gay git; noi
dung khiéu nai, t6 cdo chu yéu tap trung vao cac van dé: thu hoi dat, b01 thuong
khong thoa déng, gia boi thudng thap, thu hdi dét nong nghiép va mét s6 vu vige
chua dugce cac co quan chire néng ctia thinh phé giai quyét dirt diém ciing tiém
4n nguyén nhan phat sinh phirc tap.

_IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU CONG TAC TRONG TAM
NAM 2022

- Tiép tuc chi dao thuc hién K& hoach sé 92-KH/TU ngay 07/11/2014 ciia
Ban Thuong vu Thanh Uy quén tri¢t va thyc hién Chi thi s6 35-CT/TW ngay
26/5/2014 cua B Chinh tri ve ting cu’cmg su lanh dao cua dang d6i véi cong tac
tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cdo; Cong van so0 1280-CV/TU ngay
12/02/2018 cua Ban Thudng vu Thanh uy vé viéc thuyc hién Chi thi s6 26-
CT/TU ngay 01/02/2018 ctia Ban Thuorng vy Tinh 0y vé viéc ndng cao hiu qua
cdng tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, té céo.

- Téap trung chi da.o giai quyét c6 chét luong cac vu viée khiéu nai, t6 céo,
phan anh, kién nghi phan ddu dat ty 18 giai quyét trén 85% ddi véi cac vu viée
moi phat sinh; chi trong thi hanh céc quyét dinh giai quyét khleu nai, quyét dinh
giai quyét tranh chip dit dai da c6 hiéu luc phap lut ciia cac cip, cac nganh.

- Tang cudng cong tac kiém tra, dén doc, chan chinh va huéng din thuc
hién chirc néng quan ly nha nudc vé khiéu nai, t6 céo cho cac dia phuong; chi
dao g1a1 quyet kip thoi, dang phap luat don thu khleu nai, t6 céo, kién nghi, phan
anh cta cong dén, két qua giai quyét dam béo quyén va loi ich cho cong dan,
nang cao chat lugng giai quyét don thur.

- Tang cudng hoat dong gap g8, doi thoai giu'a chinh quyén céc cép voi
cong dén, dong thoi chu trong cong tac hoa giai & co s6. Tang cuong cong tac
thanh tra, kiém tra dot xuét trach nhiém cta Chu tich UBND cap x4, phuong
trong cong tac tiép cong dan, xur ly don thu va giai quyét khiéu nai, t6 céo trén
dia ban dé kip thoi chan chinh, khic phuc cac tdn tai, han ché, xir 1y nghiém
trach nhiém ngudi dimg dau néu c6 sai pham.

- Thudng xuyén ném tinh hinh, theo ddi dién bién trong Nhén dén, lam tot
cdng tac du bao, dé c6 bién phéap ngin ngua ngén chin phat sinh vy viéc dong
nguoi, giai quyét kip thoi ngay tlr co 86, ¢ bién phap glao duc ran de ddi véi
cac phan tir kich dong, xti giuc ngudi dan di khiéu nai, td cdo, bao dam tinh
hinh an ninh chinh tri, trit ty an toan xa hoi trén dia ban.
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- Thyc hién ché d6 bao cao dinh ky, bao cao chuyen dé va dot xuit vé
cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cdo theo dung quy dinh,
nham phuc vu kip thoi cong tac lanh dao, chi dao trong linh vuc tiép cong
dan va giai quyét khiéu nai, t6 céo trén dia ban thanh pho.

UBND thanh phd kinh bao cdo Hoi déng nhan dan thanh phé theo déi, chi

dao./.
TM. UY BAN NHAN DAN
Noi nhgn: <. CHU TICH
- TTTU; TT. HPND thanh phé (b/cio);

- CT, céc PCT. UBND thanh phé;

- Co quan UBKT-TT thanh phé;

- Céc co quan chuyén mén thude thanh phd;
- UBND ciéc x4, phuong;

- VPTP: C, PVP; CV (NC);

- Luu: VT, UBKT-TTrTD o2v).
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